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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Por la cual se resuelve la solicitud de renovacion de la licencia de funcionamiento a la
empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto Ley 356
de 1994, el Decreto 2355 de 2006, el Decreto 2106 de 2019y,

FUNDAMENTOS LEGALES Y CONSIDERACIONES
De la competencia de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del articulo 2 de la Constitucién Politica de
Colombia que sefala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la
proteccidbn de todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Que el articulo 84 de la Norma Superior postula que “Cuando un derecho o una actividad
hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran
establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio”.

"

Que de acuerdo con el inciso 1 del articulo 333 de la Constitucion, “La actividad
econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su
ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley’.

Que conforme al articulo 3 del Decreto Ley 356 de 1994, le corresponde a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la inspeccidn, vigilancia y control de
los servicios de vigilancia y seguridad privada en todas sus modalidades, los cuales
solamente podran prestarse mediante la obtencion de licencia, con base en potestad
discrecional orientada a proteger la seguridad ciudadana.

Que es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir licencias
de funcionamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de vigilancia y
seguridad privada de conformidad con lo establecido en el Articulo 4° numeral 2 del
Decreto 2355 de 2006.
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Que en virtud de lo establecido en los articulos 2 y 4 numeral 14 del Decreto 2355 de
2006, es funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad
privada, ejerciendo el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de
vigilancia y seguridad privada, para alcanzar sus objetivos.

Que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 85 del Decreto Ley 356 de 1994 modificado
por el articulo 83 del Decreto 2106 de 2019, “la licencia de funcionamiento para los
servicios de vigilancia y seguridad privada y la credencial para asesores, consultores o
investigadores se expedirdn por un término de diez (10) afios, salvo los departamentos de
seguridad, los servicios especiales y los servicios comunitarios, los cuales se concederan
por un término de cinco (05) afios”.

Antecedentes.

Con Resolucion No. 20141200084637 del 25 de septiembre de 2014 esta
Superintendencia renovo la licencia de funcionamiento por el término de cinco (5) afios a

Resolucion No. 20204100041887

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por CARLOS ANDRES BAQUERO GUTIERREZ// LEILA DAYANA PRIETO REY

Revisado para firma por EDDY JOHANNA SALGADO CASTRO
ERIKA URIBE RESTREPO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCIQN A COMUNICAR: CARRERA 27C J\lo. 72 -58, BOGOTA D.C.
DIRECCION ELECTRONICA DE NOTIFICACION: comercial@seguridadfenixdecolombia.com; servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com;
gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Paginaidea2

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada = 4
Cédigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 r
\F/Ef:igg,p;gbac'on' 19/01/2019 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 0
' PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co b


mailto:comercial@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

e

?;j"‘ La sequridad

RESOLUCION

N0.20204100041887

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

o

[featot ok e

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Identificador HZzk ILtp IQhJ QHEB IxzL 9JGs uZs:

la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA
(antes SEGURIDAD IVAEST LTDA), identificada con NIT. 800.234.493-4 y domicilio
principal autorizado en la carrera 27C No. 72 - 58, en la ciudad de Bogota D.C., y agencia
en la ciudad de Pasto — Narifio, para operar en las modalidades de vigilancia fija,
vigilancia mévil, escolta a personas, vehiculos y mercancias con la utilizacion de armas de
fuego, sin armas de fuego y medio tecnoldgico de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ley 356 de 1994.

Asi mismo se autoriz6 la siguiente composicion societaria:

SOCIOS No. | VALOR | VALOR DEL
CUOTAS | NOMINAL | APORTE
SANDRASOLEDAD PANTOJA ROSALES
C.C. No. 41.101.391 22,500 | $10.000 |$225.000.000
IVAR FERNANDO ESTEBAN

PANTOJA 7500 | $10.000 | $75.000.000

C.C. No. 80.227.502
TOTAL 30.000 $300.000.000

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion
20194100034207 del 05 de abril de 2019 autorizé al servicio vigilado la apertura de una
agencia en el municipio de Cajica — Cundinamarca ubicada en la calle 6% No. 6 - 73 barrio
El Rocio.

De las solicitudes y requerimientos.

Que a través de su Representante Legal, la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA identificada con NIT. 800.234.493-4 mediante
radicado No. 20190175092 del 18 de julio de 2019, solicito ante esta Entidad la
renovacion de licencia de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada, para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil,
escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacion de armas de fuego, sin
armas de fuego y medio tecnolégico en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 del
Decreto Ley 356 de 1994 [modificado por el articulo 73 del Decreto Ley 2106 de 2019].

Que, con el fin de complementar informacién de tipo juridico, contable y financiero, se
llevé a cabo mesa de trabajo con los representantes del servicio vigilado el 1° de
noviembre [acta 182/2019] de la cual se obtuvo respuesta a través del radicado No.
2019PR10290232 del 29 de noviembre de 2019.

Que, con el fin de complementar informacion de tipo juridico y contable para dar
continuidad al tramite de renovacion de licencia, se envié requerimiento con radicado No.
20204100049331 del 12 de marzo 2020.

Que con radicados Nos. 20200109752 y 20200109792 del 30 de junio de 2020, el servicio
vigilado aporté documentaciéon para continuar con el tramite solicitado, dando claridad
ademas respecto de las anotaciones de los procesos judiciales que aparecen vigentes
ante Camara y Comercio.

Que con la informacién allegada al expediente, esta Superintendencia tiene los elementos
necesarios para pronunciarse de fondo sobre la presente solicitud.

Del informe general de la sociedad vigilada.

El articulo 14 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que para efectos de renovar las
licencias de funcionamiento de los servicios de vigilancia y seguridad privada, se debera
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presentar un informe general sobre el estado de la empresa, sus sucursales o agencias,
relacionando puestos vigilados, el personal de vigilancia vinculado discriminado por
modalidad de servicio, vehiculos, equipos de comunicaciones, relacion de armas,
comprobantes de pago de parafiscales y de aportes a un fondo de cesantias.

En tal sentido, la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, considerando la informacién de tipo financiera, administrativa y
operativa para evaluar las condiciones de la empresa, sus medios y modalidades anexé
lo relacionado en los radicados Nos. 20190175092 del 18 de julio de 2019,
2019PR10290232 del 29 de noviembre de 2019 y 20200109752 y 20200109792 del 30
de junio de 2020. En ese orden, se emitird pronunciamiento de fondo sobre la presente
solicitud, acorde con los principios que gobiernan las actuaciones publicas en los
siguientes términos:

Del cumplimiento de las cuantias minimas.

El Decreto Ley 356 de 1994 faculta al Gobierno Nacional para establecer las cuantias de
patrimonio que deberan mantener y acreditar los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

El Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015, establecen las cuantias minimas de
patrimonio y capital social que deberdn mantener y acreditar ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada los servicios de vigilancia y seguridad privada. determina
en el articulo 2.6.1.1.4.3. “Relacion minima de Patrimonio. A partir del 24 de enero de
2002 (entrada en vigencia del Decreto 0071 de 2002) establece como relacion minima de
patrimonio el equivalente al 40% del total de sus activos.” En el articulo 2.6.1.1.4.7
“Deducciones del Patrimonio Basico. Se deduciran del patrimonio basico los siguientes
conceptos: a) Las pérdidas de ejercicios anteriores y las del ejercicio en curso; b) La
cuenta “revalorizaciéon del patrimonio” cuando esta sea negativa.” Concordante con el
Decreto 71 de 2002 que establece, en detalle, las normas sobre cuantias minimas de
patrimonio que deberan mantener y acreditar los servicios de vigilancia y seguridad
privada ante la Superintendencia.

Se hace necesario determinar las cuantias minimas de patrimonio, toda vez que se
requiere asegurar la confianza de los usuarios en el servicio y propender un crecimiento
econdmico de la actividad en condiciones normales de competitividad.

Sobre el particular en el Informe Ejecutivo Contable y Financiero se consigné lo siguiente:

SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.
800.234.493-4

CUANTIAS MINIMAS DE PATRIMONIO Y CAPITAL - DECRETO 71 DE 2002
(DECRETO 1070 DE 2015)

ANO 2017 ANO 2018

ANO 2019

TOTAL ACTIVO

S 1.484.937.545

$1.872.884.270

$1.847.793.333

40% DEL ACTIVO

$ 593.975.018

$ 749.153.708

S 739.117.333

TOTAL PATRIMONIO

$ 1.071.380.542

$1.483.536.722

$1.657.937.348

CUANTIA MINIMA DE PATRIMONIO

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

TOTAL PATRIMONIO

$ 1.071.380.542

$1.483.536.722

$1.657.937.348

214.276.108
300.000.000
SI CUMPLE

$ 296.707.344
$ 600.000.000
SI CUMPLE

$ 331.587.470
$  600.000.000
SI CUMPLE

20% DEL PATRIMONIO S
TOTAL CAPITAL SOCIAL S
CUANTIA MIMINA DE CAPITAL
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Se evidencia que La Empresa de vigilancia y seguridad privada se ajusta al Decreto 1070
de 2015 de las cuantias minimas en relacion con el patrimonio y capital, para los periodos
2017, 2018 y 2019. Asi mismo, se adjuntan certificacién suscrita por el representante legal
y contador publico.

De las tarifas del servicio.

Los articulos 2.6.1.1.6.1 y siguientes del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015 fijan
las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y seguridad privada
prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y seguridad privada.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dando cumplimiento a lo
establecido en la norma en mencion estudid la informacion presentada por la empresa de
vigilancia y seguridad en comento, la cual, de conformidad con el Informe Ejecutivo
Contable y Financiero del 15 de junio de 2020, indic6 lo siguiente:

La vigilada aportd los soportes para acreditar el cumplimiento del DECRETO 1070 DE
2015, del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, la cual se encuentra regulada con las
tarifas minimas de Vigilancia establecidas con la circular Externa No. 201940000000 de
enero de 2019 para los periodos gravables 2018 y 2019.

Cumplimiento del articulo 14 del Decreto Ley 356 de 1994.

La norma en comento establece que, para efectos de la renovacion de la licencia de
funcionamiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada, se deben adjuntar,
entre otros, “el comprobante de aportes a un fondo de cesantias”.

La vigilada se ajusta al deber de aportar: “comprobante de aportes a un fondo de
cesantias.”, para los periodos correspondientes al afios gravables 2017, 2018 y 2019.

Cumplimiento de la Ley 1314 de 2009.

La Ley 1314 de 2009 establece los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién aceptada en Colombia, sefala las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y determina las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Por su parte, el articulo 34 de la Ley 222 de 1995 dispone “OBLIGACION DE PREPARAR
Y DIFUNDIR ESTADOS FINANCIEROS. A fin de cada ejercicio social y por lo menos una
vez al afio, el 31 de diciembre, las sociedades deberan cortar sus cuentas y preparar y
difundir estados financieros de propdsito general, debidamente certificados. Tales estados
se difundiran junto con la opinion profesional correspondiente, si ésta existiere.

El Gobierno Nacional podra establecer casos en los cuales, en atencién al volumen de los
activos o de ingresos sea admisible la preparacion y difusion de estados financieros de
propésito general abreviados.

Las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccion, vigilancia o control, podran exigir
la preparacion y difusion de estados financieros de periodos intermedios. Estos estados
seran idoneos para todos los efectos, salvo para la distribucion de utilidades.”.

‘La empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA
LTDA., con NIT 800.234.493-4, reportdé la informacion financiera para el periodo
comparativo a 31 de diciembre de los afios 2017 y 2018, debidamente firmada, certificada
y dictaminada por el Representante Legal SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES,
identificado con cedula de ciudadania No. 41.101.391, Contador Publico RICARDO LUIS
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BARRAZA MARTINEZ, con tarjeta profesional No. 120525-T y dictaminados por el revisor
fiscal DORIS ANDREA RUSSI GALLO con tarjeta profesional No. 127409-T, los cuales
fueron aprobados mediante acta de junta de socios numero 02 del 15 de marzo de 2018,
acta de Junta de Socios No. 01 de fecha 29 de marzo de 2019, acta extraordinaria de
socios No. 004 del 1 de agosto de 2018 y acta extraordinaria de socios 004 del 21 de
noviembre de 2019. Se presume que estos se ajustan a las normas y politicas contables
como lo indica la ley 1314 de 2009 y sus demas normas concordantes, de igual manera,
gque se han tomado fielmente de los libros y que las cifras registradas en ellos reflejan en
forma fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha de corte de estos,
salvo prueba en contrario

Del capital, los socios y la sociedad.

Una vez consultado el certificado de existencia y representacion legal de la empresa de
vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, a través del
Registro Unico Empresarial y Social -RUES- de la Camara de Comercio de Bogota D.C.,
se evidencid que la composicidn societaria esta conformada de esta manera y coincide con la
aprobada segun Resolucion No. 20141200102857 del 28 de noviembre de 2014 [teniendo
en cuenta un incremento de capital soportado en acta de junta de socios No. 005 del 31
de diciembre de 2018]; asimismo los socios son personas naturales de nacionalidad
colombiana, estando acorde a lo dispuesto por el articulo 12 del Decreto Ley 356 de 1994:

SOCIOS No. VALOR VALOR DEL
CUOTAS | NOMINAL APORTE

SANDRASOLEDAD PANTOJA
ROSALES 45.000 $10.000 | $450.000.000

C.C. No.41.101.391
IVAR FERNANDO ESTEBAN
PANTOJA

C.C. No. 80.227.502
TOTAL 60.000 $600.000.000

15.000 $10.000 | $150.000.000

Asi mismo, se verificd que la vigencia de la sociedad va hasta el 01 de octubre de 2063.
De larepresentacion legal.

El articulo 440 del Cédigo de Comercio, aplicable a las sociedades de responsabilidad limitada
conforme la remisidn normativa a que alude el articulo 372 ibidem, dispone que la sociedad
“tendrd por lo menos un representante legal con uno o mds suplentes”, quienes deberdan suplir al
principal durante sus faltas temporales, accidentales o definitivas.

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal consultado a través del
Registro Unico Empresarial y Social -RUES- de la Camara de Comercio de Bogota D.C.,
la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA
esta representada legalmente por la sefiora SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES,
identificada con cedula de ciudadania nimero 41.101.391 como Representante Legal
Principal (Gerente) y el sefior IVAR FERNANDO ESTEBAN PANTOJA identificado con
cédula de ciudadania No. 80.227.502, como Representante Legal Suplente (Subgerente).

De los antecedentes de los socios y representantes legales.
El articulo 81 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que “la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada podra investigar las circunstancias y hechos consignados
en las solicitudes de Licencia de Constitucion y de Funcionamiento consultando los
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

archivos de la Policia Nacional, de organismos de seguridad del Estado y de cualquier
otra fuente que considere pertinente.”.

En ese sentido, previo requerimiento realizado por el Grupo de Permisos de Estado
Empresariales, obra constancia de Antecedentes DIJIN y Fiscalia, correspondiente al
oficio de respuesta No. 20191500247153 del 09/10/2019, con el cual se acredita que no
existe impedimento de caracter judicial de socios, ni representantes legales para
pertenecer a una empresa de vigilancia y seguridad privada.

Cabe sefialar que, por lo delicado de su naturaleza, la actividad de la vigilancia y la
seguridad privada exige que solamente pueda prestarse al amparo de una licencia de
funcionamiento que otorgue el Estado Colombiano a través de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, en la cual se avale una idoneidad especifica y un
presupuesto necesario para la adecuada prestacion del servicio, bajo unas garantias
minimas en cada uno de sus aspectos.

Del cumplimiento del articulo 8 del Decreto Ley 356 de 1994.

Segun lo establecido en el articulo 8 del Decreto Ley 356 de 1994 “se entiende por
Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, la sociedad de responsabilidad limitada
legalmente constituida, cuyo objeto social consista en la prestacion remunerada de
servicios de vigilancia y seguridad privada, en la modalidad de vigilancia fija, mévil y/o
escoltas, mediante la utilizacion de cualquiera de los medios establecidos en el Articulo 6
de este Decreto.”

A su vez, el paragrafo primero del articulo 8 del Decreto Ley 356 de 1994, sefiala que “las
sociedades que se constituyan para la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad
privada, tendran como Unico objeto social la prestacion de estos servicios salvo el
desarrollo de servicios conexos, como los de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad”.

Una vez consultado el certificado de existencia y representacion legal de la empresa de
vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA a través del
Registro Unico Empresarial y Social -RUES- de la Camara de Comercio de Bogota D.C.,
se constaté el siguiente objeto social:

“...El objeto social principal de la sociedad consiste en la prestacion de servicios
remunerados de vigilancia y seguridad privada en las modalidades dé vigilancia fija, mévil
escolta a personas, vehiculos y mercancias con la utilizaciéon de armas de fuego y sin
armas, medio tecnolégico y demas medios previamente autorizados por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, para el cabal cumplimiento del objeto
social de la sociedad estera en condiciones de realizar las siguientes actividades: A)
Celebrar todos los actos, contratos, y operaciones mercantiles que fueren convenientes o
necesarios para el cabal cumplimiento del objeto social. B) Celebrar toda clase de
contratos racionados con la prestacion del servido de la vigilancia y seguridad privada. C)
Celebrar con los establecimientos de créditos o compafias aseguradora todas las
operaciones crediticias y de seguros que se relacionen con los negocios y bienes
sociales, D) Celebrar consorcios, uniones temporales o alianzas estrategias con otras
compafias de seguridad. E) Crear agendas y/o sucursales en las diferentes ciudades
donde se preste el servicio de vigilancia. F) Celebrar y ejecutar en general todos los actos
y contratos preparatorios, complementarios y accesorios de todos los anteriores los que
se relacionen con la existencia y funcionamiento de la sociedad y los deméas que sean
conducentes al buen logro de los fines sociales...”
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Considerando que “la nocion de objeto social se circunscribe al contenido de la actividad
econémica organizada que desarrolla la sociedad™, el mismo se ajusta a lo dispuesto por
el paragrafo 1 del articulo 8 del Decreto Ley 356 de 1994.

Del paz y salvo por concepto de sanciones, pago de multas y pago de contribucidn
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

De conformidad con el articulo 2.6.1.1.3.1.3 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de
2015, a efectos de la renovacion de la Licencia de Funcionamiento para los servicios de
vigilancia y seguridad privada “deberan estar a paz y salvo con la Superintendencia por
multas y demas conceptos (...)".

En ese orden, la Oficina Asesora de Recursos Financieros de la Entidad, en respuesta a
la solicitud realizada por el Grupo de Permisos de Estado Empresariales emitio el
memorando No. 20193200300803 del 12/12/2019, mediante el cual certific6 que la
empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA se
encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de contribucién con la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

De la responsabilidad civil extracontractual de la sociedad vigilada.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994
modificado por el articulo 72 del Decreto 2106 de 2019, los servicios de vigilancia y
seguridad privada estan obligados a constituir una pdliza de seguro de responsabilidad
civil extracontractual, que cubra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada, no inferior a cuatrocientos (400) salarios
minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compafiia aseguradora
legalmente autorizada.

Al exigirse el cumplimiento respecto de la péliza de responsabilidad civil extracontractual,
se busca la proteccion del patrimonio de la empresa y el resarcimiento de los dafios que
eventualmente se puedan causar a terceros afectados. Teniendo en cuenta que no es un
producto de renovacion automéatica, se debe verificar que se encuentre vigente su fecha
de cobertura y para el caso de las empresas de vigilancia y seguridad privada, que
cumpla con claridad el amparo basico y el interés asegurable de la misma, de tal forma
gue permita cubrir los gastos de indemnizacién generados por dafios materiales o
lesiones personales ocasionados en el ejercicio de la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Una vez examinada la Pdliza No. 15-02-101006409 expedida por la Compafiia
Aseguradora “SEGUROS DEL ESTADO S.A.”, aportada por la vigilada como respuesta al
requerimiento efectuado con Oficio No. 20204100049331 del 12 de marzo 2020, se
evidencié que la misma a la fecha de estudio, se encuentra vigente [23/03/2020 -
23/03/2021], el interés asegurable se ajusta al valor de 400 SMLMYV para el afio 2020 y el
riesgo asegurable para el uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia
y seguridad privada es exclusivo y sin limitaciones a la cobertura, razén por la cual, la
poéliza de responsabilidad civil extracontractual, cumple con lo dispuesto por el articulo 11
del Decreto Ley 356 de 1994 modificado por el articulo 72 del Decreto 2106 de 2019.

Del cumplimiento de obligaciones salariales, prestacionales y de seguridad social.
El articulo 6 de la Ley 828 de 2003, establece: “Para efecto de la aplicacién de los

articulos 14, 29, 34 y 71 del Decreto Ley 356 de 1994, que exige los correspondientes
comprobantes de los aportes parafiscales para la renovacion de la licencia de

! Superintendencia de Sociedades. Concepto 220-46281 de 16-07-2003.
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funcionamiento de las empresas de vigilancia privada, las empresas de transporte de
valores y las escuelas de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada,
deberan acreditar los pagos completos y oportunos al Sistema de Seguridad Social. (...).

Por su parte, el numeral 23 del articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994 dispone que los
servicios de vigilancia y seguridad privada en desarrollo de sus funciones deben “Dar
estricto cumplimiento a las normas que rigen a las relaciones obrero-patronales y
reconocer en todos los casos los salarios y prestaciones sociales legales, asi como
proveer a los trabajadores de la seguridad social establecida en la ley”.

Sobre el particular en el Informe Ejecutivo Contable y Financiero se consigno:

“La empresa SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, allego las planillas de
seguridad social y copias de némina de los de mayo, junio y julio de 2019, en la cual se
evidencia pago oportuno, que cuenta con un promedio de 451 empleados, y que paga la
seguridad social de acuerdo con el IBC que devenga cada uno de sus empleados, asi
mismo aportar certificacién de paz y salvo suscrita por contador publico”.

Del cumplimiento del Decreto 2535 de 1993.

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto 2535 de 1993 en su articulo 77, “Los
servicios de vigilancia y seguridad privada podran usar armas de fuego de defensa
personal en la proporcion maximo de un arma por cada tres vigilantes en némina y
excepcionalmente armas de uso restringido, de acuerdo con lo previsto en el paragrafo
del articulo 9 del Decreto.”

Por su parte segun el numeral 6 del articulo 11 del Decreto 2355 de 2006, es funcién del
Despacho del Superintendente Delegado para la Operacién de los Servicios de Vigilancia
y Seguridad Privada, “proporcionar e intercambiar la informacion que se genere en la
Superintendencia con relacién al personal y a las actividades de los servicios de vigilancia
y seguridad privada con el Departamento de Control Comercio de Armas, Municiones y
Explosivos del Comando General de las Fuerzas Militares o quien haga sus veces”.

En ese orden, segun certificaciébn expedida por el enlace DCCA de fecha 30 de enero de
2020, la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA
LTDA, tiene un total de 11 armas de fuego todas con permiso de porte.

Teniendo en cuenta el nUmero de personal operativo acreditado que reporta la empresa

- en el aplicativo APO, se verifico que la misma, cumple con la relacién hombre- arma de
conformidad con la normativa vigente.
De los medios.
Segun lo establecido en el articulo 5 del Decreto Ley 356 de 1994, “los servicios de
vigilancia y seguridad privada s6lo podran utilizar para el desarrollo de sus actividades
aquellas armas de fuego, recursos humanos, animales, tecnoldgicos o materiales,
vehiculos e instalaciones fisicas, y o0 cualquier otro medio autorizado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”.
Del medio armado.
Conforme a lo previsto en el articulo 5 del Decreto Ley 356 de 1994, le corresponde a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada autorizar los diferentes medios para
el desarrollo de la actividad a los servicios de vigilancia y seguridad privada que asi lo
soliciten.
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Para la renovacién de la licencia de funcionamiento, la empresa de vigilancia y seguridad
privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA solicita la prestacion del servicio a
través del medio armado (con armas de fuego) y sin armas de fuego.

Del medio tecnoldgico.

El articulo 2.6.1.1.3.3.20 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015, establece que
los interesados en prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada con medio
tecnolégico, deberan describir y relacionar los equipos a utilizar, la ubicacion de los
Mismos, sus caracteristicas generales y posibles riesgos fisicos; adjuntando los catalogos
e indicando su procedencia u origen de fabricacién. Asi mismo, se debera indicar el
personal de vigilancia y seguridad privada que operara estos medios tecnolégicos
acreditando la capacitacion especifica en el manejo adecuado de dichos equipos.

Verificada la documentacion relacionada en la solicitud de renovacion de licencia de
funcionamiento para la prestacion del servicio con medio tecnolégico y con respuesta a la
mesa de trabajo, el vigilado diligencié el “anexo de medios tecnolégicos”, aportd los
manuales de los mismos y allegd certificaciones donde se acredita la idoneidad del
personal que maneja los.

De acuerdo a lo anterior, se autorizard la prestacién del servicio a través de medio
tecnolégico teniendo en cuenta los equipos relacionados en la documentacion aportada.

De las modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil, escolta a personas, vehiculos
y mercancias.

El articulo 6 del Decreto Ley 356 de 1994, se refiere a las modalidades para la prestacion
de los servicios de vigilancia y seguridad privada, en tal sentido le corresponde a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada autorizar las modalidades fija, movil,
escolta a personas, vehiculos y mercancias a los servicios de vigilancia y seguridad
privada que asi lo soliciten.

Para la renovacion de la licencia de funcionamiento, la empresa de vigilancia y seguridad
privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA solicita la prestacion del servicio a
través de las modalidades de vigilancia fija, vigilancia mévil y escolta a personas,
vehiculos y mercancias

Del domicilio principal, sucursales y agencias.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 16 del Decreto Ley 356 de 1994, los
servicios de vigilancia y seguridad privada deberan contar con instalaciones aptas para el
desarrollo del objeto social.

Asi, el articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que “las empresas de vigilancia
y seguridad privada, debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva
sucursal o agencia dentro del territorio nacional, deberdn obtener previamente
autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual
debera acreditar la informacion sobre el personal directivo de dicha agencia o sucursal

(..).

Por su parte, el articulo 16 del Decreto Ley 356 de 1994dispone que ‘las empresas de
vigilancia y seguridad privada deberan contar con instalaciones para uso exclusivo y
especifico del servicio de vigilancia y seqguridad privada. Estas serdn adecuadas para
funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decreto, de manera
gue brinde proteccién a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,
de seguridad y demas elementos utilizados en el servicio” (subrayado fuera de texto).

Resolucion No. 20204100041887

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por CARLOS ANDRES BAQUERO GUTIERREZ// LEILA DAYANA PRIETO REY

Revisado para firma por EDDY JOHANNA SALGADO CASTRO

ERIKA URIBE RESTREPO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCIQN A COMUNICAR: CARRERA 27C J\lo. 72 -58, BOGOTA D.C.
DIRECCION ELECTRONICA DE NOTIFICACION: comercial@seguridadfenixdecolombia.com; servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com;
gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Pagina g de 12

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o s,

Fecha aprobacion: 19/01/2019 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Versién: 13

Codigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 ' 0
5

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co



mailto:comercial@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

bl

[featot ok e

Identificador HZzk ILtp IQhJ QHEB IxzL 9JGs uZs:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

RESOLUCION
:md Wendetans N0.20204100041887

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

A su turno, el articulo 2.6.1.1.3.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015
dispone que “los_servicios de vigilancia y sequridad privada deberan contar con
instalaciones para uso exclusivo y especifico de la actividad a desarrollar, de tal manera
que brinden protecciéon a las personas, las armas de fuego, municiones, equipos de
comunicaciéon, medios y demas elementos para la vigilancia y seguridad privada,
autorizados por la Superintendencia y utilizados para el desarrollo de su actividad. Las
empresas transportadoras de valores deberan contar con vehiculos blindados, bévedas y
sistemas de seguridad. (...)” (subrayado fuera de texto).

De las normas citadas, se desprende que las instalaciones de las empresas que presten
servicios de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo de ellas, dada la
actividad especial y el nivel de seguridad con el que deben contar.

Asi las cosas, las instalaciones del domicilio principal de la empresa de vigilancia y
seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA fueron autorizadas
mediante Resolucién 20141200084637 del 25 de septiembre de 2014, en la carrera 27C
No. 72 — 58 de la ciudad de Bogotad D.C. Esta es la misma direccion registrada en el
certificado de existencia y representacion legal consultado a través del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- de la Camara de Comercio de Bogota D.C. Visto el video
aportado, las instalaciones se ajustan a la normativa vigente.

Respecto de las agencias solicitadas dentro del trdmite de renovacion de licencia de
funcionamiento, el servicio vigilado envié material probatorio de las instalaciones para
acreditar el actual estado de las mismas y una vez revisado el medio electronico aportado,
es dable concluir que las instalaciones presentadas SON APTAS para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la vigilancia y seguridad privada, conforme lo dispuesto en el
articulo 16 del Decreto Ley 356 de 1994 y la hormativa vigente.

Resulta importante agregar que dentro de la documentacién radicada con Nos.
20190175092 del 18 de julio de 2019 y 2019PR10290232 del 29 de noviembre de 2019, el
servicio vigilado solicité cambio de direccién de la agencia en la ciudad de Pasto.

En ese orden, las agencias que se autorizan seran las siguientes:

No. Ciudad/Municipio Direccion Administrador
IVAR FERNANDO

1 Pasto - Narifio Carrera 28 No. 13 — 46 ESTEBAN PANTOJA
Barrio Bombona C.C. No. 80.227.502
JAIME ANDRES

2 Cajica - Cundinamarca | calle 62 No. 6 - 73 barrio ESTEBAN PANTOJA
El Rocio C.C. No. 1.032.411.236

En consecuencia, el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a lo
establecido en el articulo 3 del Decreto Ley 356 de 1994 y en uso de sus facultades
orientadas a proteger la seguridad ciudadana, la confianza publica y la convivencia
pacifica, procedera a despachar favorablemente la solicitud de renovacion de la licencia
de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada a la
empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RENOVAR la licencia de funcionamiento para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada a la empresa de vigilancia y seguridad privada
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SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 por el
término de diez (10) afios, con domicilio principal autorizado en la carrera 27C No. 72 - 58,
de la ciudad de Bogota D.C., para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia
movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas de fuego,
sin armas de fuego y medio tecnolégico de conformidad con lo establecido en la parte
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, la
prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada a través de las agencias que
enseguida se relacionan con sus respectivos administradores, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

No. Ciudad/Municipio Direccion Administrador
IVAR FERNANDO
1 Pasto - Narifio Carrera 28 No. 13 — 46 ESTEBAN PANTOJA
Barrio Bombona C.C. No. 80.227.502

JAIME ANDRES
2 Cajica - Cundinamarca | calle 62 No. 6 - 73 barrio ESTEBAN PANTOJA
El Rocio C.C. No. 1.032.411.236

ARTICULO TERCERO: Autorizar a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, la
prestacion del servicio con la utilizacibn de medio tecnoldgico, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 podra
prestar el servicio a través de otros equipos tecnoldgicos que esta Entidad, mediante el
acto administrativo correspondiente, autorice de manera posterior.

ARTICULO CUARTO: Registrar en las bases de datos de la entidad a la sefiora
SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania No.
41.101.391 como Representante Legal Principal (gerente) y al sefior IVAR FERNANDO
ESTEBAN PANTOJA identificado con cédula de ciudadania No. 80.227.502 como
Representante Legal Suplente (subgerente), de la empresa de vigilancia y seguridad
privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: De conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente
acto administrativo, tener como composiciéon societaria de la empresa de vigilancia y
seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT.
800.234.493-4, la siguiente:

SOCIOS No. VALOR VALOR DEL
CUOTAS | NOMINAL APORTE

SANDRASOLEDAD PANTOJA
ROSALES 45.000 $10.000 | $450.000.000

C.C. No.41.101.391
IVAR FERNANDO ESTEBAN
PANTOJA

C.C. No. 80.227.502
TOTAL 60.000 $600.000.000

15.000 $10.000 | $150.000.000

ARTICULO SEXTO: La empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX
DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, conforme con lo expuesto en

Resolucion No. 20204100041887

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por CARLOS ANDRES BAQUERO GUTIERREZ// LEILA DAYANA PRIETO REY
Revisado para firma por EDDY JOHANNA SALGADO CASTRO

ERIKA URIBE RESTREPO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCIQN A COMUNICAR: CARRERA 27C J\lo. 72 -58, BOGOTA D.C.
DIRECCION ELECTRONICA DE NOTIFICACION: comercial@seguridadfenixdecolombia.com; servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com;
gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Paginai11 de12

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Fecha aprobacion: 19/01/2019 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Versién: 13

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

z q: ""'\" £ --... -'l
Cédigo: FOR-GDO-330-010 Centro de Informacioén al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 ' 0 ‘
- 1.



mailto:comercial@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:servicioalcliente@seguridadfenixdecolombia.com
mailto:gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Laseguridsd [N RESOLUCION SuperVigilancia

eyl Mindetansa N0.20204100041887

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

la parte motiva, debera allegar una vez se surtan las actuaciones ante las autoridades
correspondientes, los soportes documentales que den cuenta del levantamiento de los
embargos vigentes registrados en Camara y Comercio, bajo apremio de sancion y de lo
cual se efectuara el control correspondiente por parte de ésta entidad.

ARTICULO SEPTIMO: Notifiquese el presente proveido a la sefiora SANDRA SOLEDAD
PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania No. 41.101.391 como
representante legal de la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX
DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 o quien haga sus veces, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de 2020 en concordancia
con la Circular Externa 20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO OCTAVO: Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, en los términos previstos en el
articulo 76 y ss. del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO NOVENO: De acuerdo a lo previsto por el paragrafo 3 del articulo 85 del
Decreto Ley 356 de 1994 adicionado por el articulo 83 del Decreto 2106 de 2019, una vez
en firme el presente acto administrativo, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada a través de la Secretaria General comunicara a la Camara de Comercio del
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Por la cual resuelve la solicitud de ampliacién de la licencia de funcionamiento para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio canino a la Empresa
de Vigilancia y Seguridad Privada denominada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto Ley 356
de 1994, Ley 1437 de 2011, Decreto 2355 de 2006, Decreto 1070 de 2015, Decreto 2106
de 2019, Resolucion 20161000044697 de 2016 y 20193100061997 del 2019

CONSIDERANDO
FUNDAMENTOS LEGALES Y CONSIDERACIONES
De la competencia de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada:

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del Articulo 2 de la Constitucién Politica de
Colombia. Son fines esenciales del Estado: “servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.”

Que el Articulo 2 del Decreto Ley 356 de 1994, define los servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada asi: “Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada. Para efectos del
presente Decreto entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada las
actividades que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion publica o
privada, desarrollen las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los
bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacién, comercializacién y utilizaciéon de
los equipos para la vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo
fin.”

Que conforme al Articulo 3 del Decreto Ley 356 de 1994, los servicios de vigilancia y
seguridad privada, solamente podran prestarse mediante la obtencién de licencia
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con base en
potestad discrecional orientada a proteger la seguridad ciudadana, asi mismo determina
que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con base en esa misma
potestad, podra suspender la licencia expedida.

Que el articulo 5 de la norma ibidem determina los medios con los cuales se puede
prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada, a saber: “Los servicios de vigilancia y
seguridad privada sélo podran utilizar para el desarrollo de sus actividades aquellas
armas de fuego, recursos humanos, animales, tecnoldgicos o materiales, vehiculos e
instalaciones fisicas, y cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.”
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Que el Articulo 7 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada ejercera control, inspeccién y vigilancia sobre todas las
personas nhaturales o juridicas que desarrollen actividades de vigilancia y seguridad
privada y sus usuarios, de conformidad con la ley.

Que mediante resolucion No. 20174440098277 del 7 de diciembre de 2017, esta
Superintendencia fijo criterios técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada con la utilizacion del medio canino.

Antecedentes

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No.
20204100041887 del 29 de julio 2020, renov6 de la licencia de funcionamiento por el
término de diez (10) afios a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, con domicilio principal
en la ciudad de Bogota D.C, para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia
moévil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacion de armas de fuego,
sin armas de fuego y medio tecnolégico, de conformidad con lo establecido en el Decreto
Ley 356 de 1994.

De la solicitud

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, mediante el radicado No.
2022015532 del 12 de julio de 2022, solicitd a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada autorizacion para la ampliacién de su licencia al medio canino.

De los medios y modalidades para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada.

El Decreto Ley 356 de 1994 en su articulo 5, sefiala: “Medios para la prestaciéon de
servicios de vigilancia y seguridad privada. Los servicios de vigilancia y seguridad privada
s6lo podran utilizar para el desarrollo de sus actividades aquellas armas de fuego,
recursos humanos, animales, tecnoldgicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas,
y cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.”

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Defensa 1070 de 2015, establece en su
articulo 2.6.1.1.3.3.1. “Los servicios de vigilancia y seguridad privada que pretendan
desarrollar su actividad con la utilizacion del medio canino, deberan obtener autorizacion
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con el articulo
48 del Decreto 356 de 1994”.

El articulo 6 de la Resolucion N° 20174440098277 del 7 de diciembre de 2017 establece
que: Los servicios de vigilancia y seguridad privada que pretendan desarrollar su actividad
con la utilizacion del medio canino deberan obtener autorizacion previa de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

El articulo 7 de la Resolucién N° 20174440098277 del 7 de diciembre de 2017, determina
sobre las modalidades:

“Los servicios de vigilancia y seguridad privada con medio canino autorizado podran
operar en las modalidades de vigilancia fija y mévil, las cuales se definen asi:
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a). Modalidad fija: Es la que se presta por el binomio (manejador —canino) en un
lugar fijo y determinado. La vigilancia con canino en riel o guaya se considerara
como vigilancia fija para todos los efectos.

b) Modalidad maovil: Es la que se presta por el binomio (manejador —canino) en
un &rea abierta o cerrada sobre la cual se realizaran desplazamientos, de acuerdo
con el requerimiento que disponga el tomador o contratante del servicio”.

En la presente solicitud, la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 requiere autorizacion
de ampliacibn de su licencia de funcionamiento para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada con la utilizacion de medio canino.

Del acta de Junta de Socios:

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 19 del C4digo de Comercio, es
obligacion de todo comerciante, “Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad”

Por su parte, el numeral 7 del articulo 28 ibidem [modificado por el articulo 175 del
Decreto 19 de 2012] senala que deberan inscribirse en el registro mercantil, “Los libros de
registro de socios o accionistas, y los de actas de asamblea y juntas de socios”.

Que teniendo en consideracion la normativa antes sefialada se tiene que La Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA,
identificada con NIT. 800.234.493-4, mediante acta de junta de socios No. 004 del 30 de
noviembre de 2021, aprobd la solicitud de la ampliaciéon de la licencia al medio canino
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cumpliendo con las
formalidades de ley.

De la propiedad de los caninos

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, acredito la propiedad de los
caninos, aportando documentacion para tal efecto (factura de venta electrénica No. SC
1297 del 20/10/2021 con la empresa SERVICE CAN COLOMBIA SAS, en donde consta
la compra de doce (12) caninos a la empresa de vigilancia SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4.

De lo anterior es necesario sefialar que el articulo 2.6.1.1.3.3.10 del Decreto 1070 de
2015, frente a la propiedad de los caninos establece:

“Articulo 2.6.1.1.3.3.10. Certificados de Propiedad. Los servicios de vigilancia y
seguridad privada que a partir de la fecha de vigencia de la presente Seccion
deseen operar con medios caninos, deberan acreditar al momento de solicitar su
aprobacion ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las
pruebas documentales que certifiquen que son propietarios de un nimero no
inferior a diez (10) perros adiestrados de las razas autorizadas por esta
entidad.

(--)

De otra parte, la resolucién No. 20174440098277 del 7/12/2017, por medio de la cual se
fijan criterios técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada con la utilizacion del medio canino, establece:
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“ARTICULO 19°. Propiedad de los caninos. Los servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada que utilicen medio canino para la prestacion del servicio
deberdn ser propietarios exclusivos de los animales que se destinen para el
desarrollo de esta actividad en un namero no inferior a diez (10) mas los caninos
de reserva.

La propiedad de los caninos se acreditara mediante los _respectivos
comprobantes de contabilidad tales como: facturas y registros en los libros
oficiales de contabilidad. En el caso excepcional de los caninos nacidos al
interior de la Unidad Canina, el servicio de vigilancia debera incluirlos como un
activo fijo en “propiedad, planta y Equipo”, mediante Acta Contable en la que se le
asigné un valor comercial al canino respaldado por el certificado de nacimiento del
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canino firmado por un médico veterinario certificado por COMVEZCOL.”

De los ejemplares caninos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada con medio canino

De conformidad con el articulo 9 de

la Resolucion No. 20174440098277 de 2017,

establecio: “A Los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada que pretendan ofrecer medio
canino solo se les autorizara la utilizacion de las siguientes razas de caninos con el
temperamento acorde con la especialidad requerida:

1. PASTOR ALEMAN Y PASTOR BELGA

(MALLINOQIS,

GROENENDAEL,

TERVURERENSE), PASTOR HOLANDES: Defensa y/o busqueda de narcéticos o

explosivos.

2. SCHNAUZER GIGANTE: Defensa y/o busqueda de narcéticos o explosivos.
3. BORDER COLLIE: Busqueda de narcéticos, explosivos u otras sustancias.
4. ROTTWEILLER: Defensa controlada, con las restricciones, requisitos y permisos

exigidos por la Ley 1801 de 2016.

BOXER: Defensa controlada y/o busqueda de narcéticos o explosivos.
DOBERMAN: Defensa controlada, con
exigidos por la Ley 1801 de 2016.

las restricciones,

7. RETRIEVER (LABRADOR y GOLDEN): Busqueda de narcoticos o explosivos.
8. SPANIELS: Busqueda de narcéticos o explosivos.

9. BEAGLE: Busqueda narcoticos, explosivos, moneda.
10. ZETTER: Busqueda narcéticos, explosivos, moneda”.

requisitos y permisos

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA
LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4., allega hoja de vida de doce (12) ejemplares
caninos, en la cual se registra la siguiente informacion:

ITEM | NOMBRE RAZA MICROCHIP # SEXO COLOR FECHA PROCED | ESPECIALIDAD
NACIMIENTO ENCIA

1 APOLO GOLDEN 941*000*022 MACHO DORADO 18/05/2020 COMPRA DETECCION
RETRIEVER *039*170 EXPLOSIVOS
2 CALVIN GOLDEN 941*000*022 MACHO DORADO 22/10/2020 COMPRA DETECCION
RETRIEVER *041*514 NARCOTICO
3 SANDY GOLDEN 941*000*023 HEMBRA DORADO COMPRA DETECCION
RETRIEVER * 80*060 2/06/2020 NARCOTICO
4 LUPE LABRADOR 941*000*023*680*231 HEMBRA DORADO 15/09/20 COMPRA DETECCION
20 EXPLOSIVOS
5 KIRA LABRADOR 941*000*023*680*211 HEMBRA DORADO 30/09/2020 COMPRA DETECCION
EXPLOSIVOS
6 REX GOLDEN 991*001*001*135*013 MACHO DORADO 10/11/2020 COMPRA DETECCION
RETRIEVER NARCOTICO
7 ATILA GOLDEN 991*001*001*135*171 HEMBRA DORADO 26/08/2020 COMPRA DETECCION
RETRIEVER EXPLOSIVOS
8 ANIBAL LABRADOR 991*001*001*135*178 MACHO DORADO 9/07/2020 COMPRA DETECCION
EXPLOSIVOS
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9 DRAKO LABRADOR 941*000*023*680*126 MACHO DORADO 22/07/2020 COMPRA DETECCION
EXPLOSIVOS
10 ISIS LABRADOR 941*000*023*680*077 HEMBRA DORADO 30/04/2020 COMPRA DETECCION
DE
NARCOTICOS
11 ROXY LABRADOR 941*000*023*680*127 HEMBRA DORADO 5/08/2020 COMPRA DETECCION
DE
NARCOTICOS
12 OTTO GOLDEN 941*000*023*680*122 MACHO DORADO 31/05/2020 COMPRA DETECCION
RETRIEVER DE
NARCOTICOS
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Evidenciando asi, que los caninos con los que se prestara el servicio de vigilancia y
seguridad privada, a través del medio canino en la Empresa de Vigilancia y Seguridad
Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-
4., se encuentran dentro de las razas registradas en la Resolucion No. 20174440098277
de 2017.

Asi mismo, fue adjuntada por la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4., la siguiente
documentacién requerida para verificar las calidades integrales de los ejemplares caninos
que se utilizaran para el desarrollo del servicio de vigilancia y seguridad privada con
medio canino:

- Hoja de vida de los caninos relacionados la cual, contiene: datos de identificacion
como: nombre, fecha de nacimiento, procedencia, raza, sexo, color, microchip,
especialidad, sefiales particulares; fecha de los reentrenamientos; pruebas de
idoneidad; certificaciones: registros y todos los aspectos sobresalientes del
comportamiento y desempefio de cada canino.

- Certificaciobn de la especialidad canina expedido por la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino de la Policia Nacional; “ALVARO ROJAS AHUMADA”.

- Historia clinica de los caninos, donde se verificaron: datos de identificacion, registro de
vacunas y desparasitacion.

- Certificado médico del estado de salud del canino firmado por el veterinario
FRANLKYN GIOVANNI CASTRO CRISTIANO identificado con cédula de ciudadania
No. 1.054.253.797 vy tarjeta profesional No. 39846, registrado en el consejo
profesional de medicina veterinaria y de zootecnia de Colombia.

Dando cumplimiento a los criterios establecidos en la Resolucion No. 20174440098277 de
2017, para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio canino.

De las instalaciones de la Unidad canina;

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el articulo 16 que “Las empresas de vigilancia
y seguridad privada deberan contar con instalaciones para uso exclusivo vy
especifico del servicio de vigilancia y sequridad privada. Estas seran adecuadas para
funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decreto, de manera
gue brinde proteccién a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,
de seguridad y demas elementos utilizados en el servicio. (...)". (Subrayado y negrilla
fuera de texto).

El articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994, sefala: Sucursales o agencias. Las empresas
de vigilancia y seguridad privada, debidamente autorizadas, que requieran establecer una
nueva sucursal o agencia dentro del territorio nacional, deberan obtener previamente
autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual
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deberan acreditar la informacién sobre el personal directivo de dicha sucursal o agencia,
certificado de existencia y representacion legal. ( ... )”

La empresa de vigilancia y seguridad privada denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, aporté el video de las
instalaciones las cuales de acuerdo con el contrato de arrendamiento suscrito el 01-11-
2021 el cual en la clausula primera sefiala que las instalaciones de la unidad canina estan
localizadas en el predio ubicado en la ciudad de Bogota D.C en la calle 221 No. 52-56
en el barrio Guaymaral.

Una vez observado el video de las instalaciones de la Unidad Canina, se pudo establecer
gue las mismas se ajustan a lo sefialado en el articulo 24 de la resolucion N°
20174440098277 del 7 de diciembre de 2017 para ser destinadas al descanso,
mantenimiento, entrenamiento y realizacion de algunos procesos médicos veterinarios
bésicos de los canes con los cuales se prestara el servicio de vigilancia y seguridad
privada.

IDENTIFICACION DEL INMUEBLE: el predio ubicado en la ciudad de Bogota D.C en la
calle 221 No. 52-56 en el barrio Guaymaral.

Es asi, como una vez observado el video de las instalaciones de la Unidad Canina, se
pudo establecer que las mismas estan adecuadas ajustandose a lo sefalado en el
articulo 24 de la Resolucién No. 20174440098277 del 7 de diciembre de 2017 para ser
destinadas al descanso, mantenimiento, entrenamiento y realizacién de algunos procesos
médicos veterinarios basicos de los canes con los cuales se prestara el servicio de
vigilancia y seguridad privada; ademas se evidencié que las mismas son de uso exclusivo
y especifico de la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4., de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 Decreto Ley 356 de 1994 y Decreto Unico Reglamentario del
Sector Defensa 1070 de 2015 en su Articulo 2.6.1.1.3.3.7.

De la pé6liza de responsabilidad civil extracontractual:

La empresa de vigilancia y seguridad privada aportd copia de la poéliza de responsabilidad
civil extracontractual No. 15-02-101007552 suscrita con la compafiia SEGUROS DEL
ESTADO S.A., por valor de $ 400.000.000, con vigencia del 23-03-2022 al 23-03-2023 y
dentro de sus amparos contiene el uso indebido de armas de fuego u otros elementos de
vigilancia y seguridad privada con empleo de caninos.

Situacion que se ajusta a lo previamente establecido en el articulo 8 de la resolucién No.
20174440098277 del 7/12/2017, la cual establece:

“ARTICULO 8°. Pédliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. Los
servicios de Vigilancia y Seguridad Privada que utilicen el medio canino para la
prestacion del servicio deberan suscribir una péliza de responsabilidad civil
extracontractual por un valor no inferior a cuatrocientos (400) salarios minimos
legales mensuales vigentes, expedida por una compafiia de seguros legalmente
autorizada gue cubra los dafios y lesiones personales causadas a terceros
por el canino. Dicha pdliza hara parte del contrato entre las partes.”

Del médico veterinario

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, aport6 copia de la hoja de vida,
copia del contrato de prestacion de servicios suscrito el 01-11-2021 y de la tarjeta
profesional No 39846 expedida por CONSEJO PROFESIONAL DE MEDICINA
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VETERINARIA Y DE ZOOTECNIA DE COLOMBIA que acredita Al Dr. FRANLKYN
GIOVANNI CASTRO CRISTIANO identificado con la cedula de ciudadania No.
1.054.253.797, como médico veterinario zootecnista.

Del Instructor canino

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, suscribe al sefior IVAN DARIO
RODRIGUEZ GARZON identificado con la cedula de ciudadania No 79.849.029,
acreditado como Instructor Canino mediante resolucién No. 20214440010897 del 2021.

De los manejadores caninos.

La empresa de vigilancia denominada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA,
identificada con NIT. 800.234.493-4 aporté una relacion de dos (02) manejadores
caninos, la cual fue confrontada con el aplicativo de acreditacién del personal operativo
APO, donde se evidencian a fecha 22 de julio de 2022, una relacion de dos (02)
manejadores caninos autorizados.

De la competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacion de los Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada.

Segun lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliteral “c” de la Resolucién No.
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada “Autorizacion o ampliacién de los medios para la prestacion del servicio de todos
los servicios de vigilancia y seguridad privada respecto de los cuales le sea aplicable.”.

En consecuencia, la Delegatura para la Operacion en el marco de su competencia, una
vez efectuado el estudio documental correspondiente, considera procedente AUTORIZAR
a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA
LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, la ampliacion de la licencia de
funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio
canino.

En mérito de lo expuesto, El Superintendente Delegado para la Operacion de los
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la ampliacion de la licencia de funcionamiento para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio canino, a la Empresa
de Vigilancia y Seguridad Privada denominada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA
LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, con domicilio principal autorizado en la
ciudad de Bogota — D.C, por el mismo término y condiciones de la licencia de
funcionamiento, de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente acto
administrativo.

PARAGRAFO: La sede canina autorizada a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 se
encuentra ubicada en el predio ubicado en la ciudad de Bogota D.C en la calle 221 No.
52-56 en el barrio Guaymaral.
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ARTICULO SEGUNDO: Una vez notificado el presente acto administrativo la empresa en
comento debera solicitar el registro de los codigos caninos ante esta superintendencia,
aportando los documentos pertinentes para tal fin.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese el presente proveido a la sefiora SANDRA
SOLEDAD PANTOJA ROSALES identificada con cedula de ciudadania No.
41.101.391, como representante legal de la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4 o
quien haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491
de 2020, en concordancia con la circular externa 20201300000155 del 02 de abril de
2020.

ARTICULO CUARTO: Contra esta resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada en los términos previstos en el articulo 76 y ss del Cdédigo Contencioso de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION CODIGO 12 GRADO 23

Fecha firma: 16/09/2022 12:23:14 GMT-05:00
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Por la cual se resuelve la solicitud de inclusion de equipos para la prestacién del servicio
de vigilancia y seguridad privada con medio tecnologico, a la Empresa de Vigilancia y
Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por los Decretos 2355
de 2006, Decreto Ley 356 de 1994, Resolucién No. 20161000044697 de 2016 y

CONSIDERANDO
De la competencia de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada.

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del Articulo 2 de la Constitucion Politica de
Colombia que sefiala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la
proteccion de todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Que, es funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las
licencias de funcionamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de
Vigilancia y seguridad privada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° numeral
2° del Decreto 2355 de 2006.

En virtud de lo establecido en el Articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2006, es
funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada.

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 del Decreto 2355 de 2006, le corresponde ejercer control,
inspeccidn y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada,
para alcanzar sus objetivos.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del 2006, es
funcién del Superintendente, delegar en los Superintendentes Delegados y el Secretario
General la suscripcion de Actos Administrativos, Resoluciones y demas funciones que
permita un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.

Que, segun lo dispuesto en el articulo 6° de la Resolucion No. 2013100054447 del 02 de
septiembre de 2013, le corresponde al Grupo de Permisos de Estado, bajo la
supervisiony  coordinacion del Despacho del Superintendente Delegado para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, efectuar los estudios vy
conceptos sobre los aspectos relacionados con empresas de vigilancia y seguridad
privada en cualquiera de sus modalidades y medios.

Antecedentes.

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Resolucién No.
20204100041887 del 29 de julio de 2020, renovo la licencia de funcionamiento para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada a la Empresa de Vigilancia y
Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada con NIT.
800.234.493-4, por el término de diez (10) afios - con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil, escolta a
personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas de fuego, sin armas de

Resolucion No. 20224100041087

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por LUZ ADRIANA GUARIN RODRIGUEZ
Revisado para firma por JEAN CARLOS JARABA GALVAN

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCION A NOTIFICAR: Carrera 27 C No. 72 - 58 de la ciudad de Bogota D.C.
CORREO ELECTRONICO A NOTIFICAR: gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Paginaide 8
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR- GDO-330-013 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
\F/Ef:igglpgbac'on' 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
' PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




!
1
1

Ll [

[

Identificador vwas /GyQ 0Yob 9MnD 5cWE APcU 4Mc

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

RESOLUCION

No0.20224100041087

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

fuego y medio tecnolégico, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 356 de
1994.

De la solicitud y requerimiento.

Que, a través de su representante legal, la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada con NIT. 800.234.493-4,
mediante Radicado No. 2021025052 del 17 de noviembre de 2021, solicité autorizacion
para la inclusién de equipos tecnolégicos y tecnoldgicos tipo dron - para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada con medio tecnolégico, aportando
documentacién para tal efecto.

Que el articulo 17 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, que dispone: “(...) cuando la
autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario
para que la complete en el término maximo de un (1) mes (...)".

Mediante Oficio No. 2022004468 de 02 de marzo de 2022, la Delegada para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada solicitd a la Empresa de
Vigilancia y Seguridad denominada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.,
identificada con NIT. 800.234.493-4, aportard y complementara informacién y documentos
con el fin de continuar el tramite requerido.

Que mediante Radicados No. 2022007074 de 04 de abril de 2022 y No. 2022008892 de
26 de abril de 2022, la Empresa de Vigilancia y Seguridad denominada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada con NIT. 800.234.493-4, dio respuesta al
requerimiento previamente sefialado.

Del Medio Tecnolégico.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 del Decreto Ley 356 de 1994, le corresponde a
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, autorizar los medios tecnologicos
0 materiales para el desarrollo de las actividades de los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

Por su parte, el articulo 2.6.1.1.3.3.20 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015,
dispone:

“Servicios con Medios Tecnoldgicos. Sin perjuicio de los requisitos establecidos para
los servicios de vigilancia y seguridad privada sin armas, los que se presten con medios
tecnolégicos, deberan describir y relacionar ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, los equipos a utilizar, la ubicacién de los mismos, caracteristicas
generales, posibles riesgos fisicos, adjuntar catalogos e indicar su procedencia u origen
de fabricacién, dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Ademas, se deberan indicar el personal de vigilancia y seguridad privada que operara
estos medios tecnolégicos, acreditando la capacitacion especifica en el manejo adecuado
de dichos equipos que protejan la sequridad ciudadana.”

Los equipos cuya autorizacion se solicitan son:

N° Identificacion del equipo Referencia Caracteristicas
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RECEPTOR DE ALARMAS Sur-
Gard

L I

SRL
/MXL3370T3N

Receptor multiformato

Funcién programable de prueba periddica de
tarjeta de linea
Hasta 63 perfiles diferentes y hasta ocho
handshakes diferentes por perfil, Memoria de
500 eventos por cada tarjeta de linea
Tecnologias patentadas de Recepcion ANI &
DNIS, Seleccién Automética de Handshake
(AHS), capacidad de Identificacion de llamada
y configuraciones virtuales.  Supervisién
continua de los vinculos entre computadora y
receptor. Puertos disponibles para impresora:
un puerto paralelo, uno serie, uno USB y uno
TCP/IP. Puertos disponibles para activacion: un
puerto serie y uno TCP/IP. Puertos disponibles
para Console: un puerto USB y uno TCP/IP.
Programacion y memoria de eventos en RAM
no volatil
Actualizaciones de software mediante descarga
“flash”. Soporte  opcional para 512
comunicadores IP
Montaje para rack estandar de 19 pulgadas
usando SG-SII-RMK. Encriptacién AES de 128
bits sobre IP
En modo manual el display LCD retro iluminado
en color azul, de doble linea y 40 caracteres,
provee instrucciones de uso gestionadas por
menu 4 botones para programacion manual y
reconocimiento de sefiales de alarma en modo
manual. Fuente de alimentacion universal
compatible con 110/220VCA - 50/60Hz.
Memoria flash incorporada y DSP para futuras
actualizaciones y ampliaciones de software.

2 DVR CCTV

HIK VISION
Digital Video
Recorder ds-
7216 hghi-f1

DVR: dispositivo de grabacion digital, 16
puertos analdgicos, puerto de red, conector vga
y Hdmi, entradas de audio, control para domo
(Pan-Tilt) y dos conexiones usb.

3 Control de Visitantes

Control de
visitantes —
bitacora digital

Programa para registrar electronicamente a
visitantes y  proveedores, facilitar la
identificacion de los visitantes y proveedores.
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4 Detector de Metales

Detector De
Metales Garrett
2UA4471T11

Deteccion de metales, armas de fuego a 9
pulgadas, cuchillos a 6 pulgadas, objetos mas
pequefios a 3 pulgadas. Armazoén resistente y
auto calibracion dependiendo del tamafio del
objeto metalico.

5 Central de Alarmas

Paradox
SP4000
MJHKHF6

Central de monitoreo con capacidad de
transmision por linea telefénica digital o
andloga, hasta 32 usuarios; multiples sensores
humo, magnéticos o de movimiento.

6 Boton de Panico
Inalambrico

Paradox
Rem101
SDFG54845G

Equipo enlazado con la central Paradox,
conexién inaldmbrica con la central paradox
para enviar la sefial de alarma, a través de la
central.

Lapiz de marcacion Rondas
7 Electronicas de
seguridad

JWM 5000V5

Control de rondas, detecta Tags de RFID y
almacena fecha y hora , de cuando se realiza la
ronda hasta 500 marcaciones, 30 dias de
autonomia.
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Aplicacién marcaciones QR

APP CESEM

Control de rondas, desde dispositivos moviles a
través de formularios asignados para cada re
corredor dejando como trazabilidad de las
marcaciones en la plataforma virtual GPS
MOBILE

GPS por aplicaciéon geoposicina-
miento patrullas

APP
TRACKME

Control de ubicacion de, dispositivos moviles y
vehiculos a través de plataforma virtual GPS
MOBILE

10

DVR

DVR 32
CANALES
HILOOK / DVR-
232G-
K23220190809
CCWRD48430
377TWCVU

Compresion de video H.265 y transmision dual
Admite triple camara HD-TVI / analégica / IP
hibrida

Admite camaras HD-TVI y analdgicas con
acceso adaptable

Grabacion en tiempo real con resolucién
completa de 1080P a canal completo

Larga distancia de transmision por cable
coaxial

Admite reproduccion sincrona de hasta 32
canales

Tipo de interfaz: 2 interfaces SATA
Capacidad: Capacidad de hasta 10 TB para
cada disco

L I

'
.
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Cémaras de seguridad IP

HIK VISION
CAMARA TIPO
BALA VF
BULLET 2MP
IR DS-
2CD2621GO0-|

Sensor de imagen: CMOS de escaneo
progresivo de 1/2.8"

Lente: FOV horizontal: 99.6° a 35°, FOV
vertical: 53.5° a 20°,

FOV diagonal: 118.6° a 40.2°

Compresion de video: H.265 + / H.265 / H.264
+/H.264 | MIPEG

Max. Resolucién de imagen: 1920 x 1080
Cuadros por segundo: 50Hz: 25 fps (1920 x
1080, 1280 x 960, 1280 x 720); 60Hz: 30 fps
(1920 x 1080, 1280 x 960, 1280 x 720)
Protocolos: TCP / IP, ICMP, HTTP, HTTPS,
FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP,
PPPoOE, NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP,
802.1X, QoS, IPv6, Bonjour

Compatibilidad del sistema: ONVIF (Perfil S,
Perfil G), ISAPI Condiciones de operacion: -30
° C ~ 60 ° C; Humedad 95% o0 menos (sin
condensacion)

Fuente de alimentaciéon: 12 VDC + 25%, PoE
(802.3af Class3) El consumo de energia: -Z:
12 VDC, 0.9 A, méax. 11 W; PoE: (802.3af, 36V-
57V), 0.4 Aa 0.2 A, max. 12,9 W sin -Z: 12 V
CC, 0,6 A, max. 7 W; PoE: (802.3af, 36V-57V),
0.3Aa0.1A max. 9w

Prueba del tiempo: IP67

Rango IR: Hasta 30m

Dimensiones: ® 105 x 294.5 mm

Peso: Camara: aprox. 1050 g

12

Camaras de seguridad analogas

HIK VISION
DS-2CE56DO0T-
IRPF

Domo Turbo HD/TVI/CVI/CBVS

Resolucion: 1080p 2.0 Mp

Lente: 2.8 mm con un alcance de 20 metros.
Visién Nocturna: 12 Ultra-Leds infrarrojos.

Ideal para grabar en full HD en interiores.
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Deteccion digital de microondas / infrarrojos
La funcién anti enmascaramiento permite la
deteccibn de movimientos de proximidad
(menos de 0.75 m / 2.5 pies) dentro del rango
del detector
Rango de microondas ajustable
Dos configuraciones de pulso automatico; uno
para el entorno tipico (normal) y otro para un
alto rechazo de falsas alarmas (alto)
Modo de prueba del instalador: pruebe la
deteccibn de microondas e infrarrojos
individualmente )
12 m (40 pies) x 12 m (40 pies); Angulo de
vision de 90 °
Detector de movimiento tipo PIR + Microondas
Tipo de elemento sensor PIR Elementos duales
Sensor de geometria PIR Rectangular
DETECTOR
— 13 Sensores de movimiento - DE MOVIMIEN- | Rango (lente estandar de 90 °) 12 mx 12 m (40
] alarmas TO PARADOX | pies X 40 pies)
% — 525DM Tipo de antena de microondas Antena de
E i microondas de tira plana con oscilador FET
m = Frecuencia FCC y DOC - 10.525GHZ (otras
Sca £ frecuencias disponibles)
o ) % Temperatura de funcionamiento de -20 ° a + 50
ﬂg 3 °C(4°a+122°F)
38
L 3 Voltaje 10 — 16Vdc
w 8
EE s 2
- g = Consumo de corriente 30mA
ﬁ £ (aproximadamente)
____ﬁ 5 g Alarma forma A salida estandar 100mA, 28Vdc.
ﬁ @ s
> % % Salida de estado sélido de alarma N.C. 150mA,
ﬁ 3 28Vvdc (opcional)
ﬂ % Z Manipulacién de la forma C, salida N.C.
== e E 150mA, 28Vdc (opcional)
| & z
=2 Periodo de alarma 4 segundos.
Velocidad de deteccion de 0.2 ma 3.5m/s (0.6
pies a 11.5 pies / s)
PLACA DE El panel de control SP-4000 proporciona
PANEL DE soluciones avanzadas y comunicacion a través
CONTROL DE |del BUS, lo que permite crear un sistema de
14 Panel de alarma ALARMA SP- |alarma modular. Gracias al bus de
4000 comunicacioén, el panel de control se puede
PARADOX ampliar a través de una serie de maddulos
cableados e inalambricos.
Software:
SOFTGUARD*
15 Central de monitoreo alarmas CONTROL 24 | Recepcién alambrica e inaldmbrica, via
residenciales ESPEJO EN | teléfono, mgprs e internet.
CENTRAL
FENIX
ZK-D1065S . . .
16 Arcos detector de metales (ZK TECO) Inspeccion de seguridad fija
Resolucion No. 20224100041087
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

LUZ ADRIANA GUARIN RODRIGUEZ

Revisado para firma por

JEAN CARLOS JARABA GALVAN

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCION A NOTIFICAR: Carrera 27 C No. 72 - 58 de la ciudad de Bogota D.C.
CORREO ELECTRONICO A NOTIFICAR: gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Pagina de 8

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR- GDO-330-013

Fecha aprobacién: 09/02/2021
Versién: 17

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilanci

(i
E

O

a.gov.co




RESOLUCION

No0.20224100041087

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Detector manual ZK-D100S (ZK-
17 de metales SCANNER) Inspeccién de seguridad-movil
5CG55179vVB
Cercas eléctricas - _ Fijas, concertinas, barreras fisicas como rejas,
18 concertinas Xpower-i8 | mallas
entre otros
HKI\D/ISSSK_)N_ Permite la lectura de huellas o tarjeta de
19 Lector biométrico PARADOX- ?giﬂi(:r"agl'orn st aaun o f:)n e gg
ZKTECO asistencia ’
MJIXFZTN
PARADOX,
DSC, ZK-
20 fotgglréi:ﬁias TECO, Cerramiento Perimetral
SUPPLY,SOLU
TEC,OPTEX
5 & i HKVISION-
21 BO;?;n?lfriggrgco DSS - Disefio hermético, transmite en tiempo real la
inalambrico PARADOX | solicitudes de alerta ante situaciones adversas
5CG5162XTM

L I

NO

01

Identificacion del
equipo

DRONES/UAS
1633H6J00SMO007

Referenci

a

DJI 2
PRO

Equipos tecnolégicos tipo DRON

Caracteristicas

Peso: 907 gramos. Drone Mavic 2 Pro con cédmara Hasselblad
Sensor: CMOS de 20 MP 1"pulgada 1SO: hasta 12,800 Perfil de
color: D-Log M de 10 bits, Resolucion de video: hasta 4K, Apertura
ajustable de f/2.8, Alcance maximo: 10 km de transmision o
distancia maxima de video a 1080p, Tiempo maximo de vuelo: 31
minutos, Deteccibn omni direccional de obstaculos: en 5
direcciones, QuickShots a un solo toque: Hyperlapse, ActiveTrack,
Panorama, Waypoint, Asteroide, Boomerang, etc. Captura
fotografias en HDR para una mejor calidad
Transmision dual en 2.4 y 5.8 GHz, Almacenamiento interno de 8
GB (expandible) 72 km/h méxima velocidad
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02

DRONES/UAS
EV5915431208

EVO 1

Ha llegado la Evolucién del vuelo. EVO es una unidad plegable
compacta disefiada para ir a donde lo lleve su aventura. Equipado
en la parte frontal, EVO ofrece una camara potente en un cardan
estabilizador de 3 ejes que graba video a una resolucion de 4k
hasta 60 cuadros por segundo y una velocidad de grabaciéon de
hasta 100 Mbps en un cdédec H.264 o H.265. Usando Optica de
vidrio real, EVO captura fotos impresionantes a 12 megapixeles con
un amplio rango dindmico para obtener mas detalles y color. Los
sistemas avanzados de vision por computadora integrados brindan
evitacion de obstaculos hacia adelante, deteccion de obstaculos
traseros y sensores de fondo para aterrizajes mas precisos y vuelos
interiores estables. EVO cuenta con tiempos de vuelo de hasta 30
minutos con un alcance de 4,3 millas (7 km). Ademas, EVO ofrece
funciones a prueba de fallas que le permiten saber cuando la
bateria esta baja y es hora de regresar a casa.

03

DRONES/UAS
1SZDH3421221YN

DJI
VAMIC
MINI

Especificaciones de la mini cAmara Mavic
Sensor: 1/2.3" CMOS

Pixeles: 12 millones

Lente FOV: 83°.

Apertura: /2.8

Velocidad de obturacion electréonica: — 1/8000s

Tamafo de la imagen fija: 4:3 (4000 x 3000)
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Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Tamafio de la imagen fija: 16:9 (4000 x 2250)
Méxima velocidad de bits de video: 40 Mbps
Formato de la foto: JPEG

Formato de video: MP4 (H.264/MPEG-4 AVC)
Gama Mavic Mini ISO

Video: 100 — 3200

Foto: 100 — 1600 (auto)

Foto: 100 — 3200 (manual)

Modos de fotografia fija Mavic Mini

Un solo disparo

Intervalo — JPEG: 2/3/5/7/10/15/20/30/60s
Resolucion de video Mavic Mini

2,7k: 2720 x 1530 a /25/30p

FHD: 1920 x 1080 a 25/30/50/60p

Verificada la documentacion relacionada en la solicitud para la prestacion del servicio con
medio tecnoldgico, el vigilado diligencié el “anexo de medio tecnoldgico”, aporté los
manuales de especificaciones del equipo y allegd certificaciones donde se acredita la
idoneidad del personal que maneja el mismo.

Visto el mencionado anexo de medio tecnoldgico y los catdlogos aportados hay
correspondencia entre los mismos, y los elementos cuya autorizacién se solicitan se
enmarca dentro de las disposiciones contenidas en el anexo 22 de la circular 037 de 2016
[teniendo en cuenta las circulares 025 del 19 de julio de 2018 y 005 del 05 de febrero de
2019], expedida por la Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.

Asi mismo, fue aportada documentacion que da cuenta de la capacitacion en la operacion
de aeronaves piloteadas a distancia del personal operativo acreditado para tal proposito.

Sumado a lo anterior, fueron allegadas -certificaciones expedidas por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil — AEROCIVIL - para la operacion de estos
equipos, asi como su inclusién en la base de datos UAS [en la clase b], de conformidad
con la Resolucion 4201 de 2018.

De la competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacion de los Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada.

Segun lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliteral “d” de la Resoluciéon No.
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada “Autorizacion de inclusion de equipos de los servicios que tengan autorizados el
medio tecnolégico y de las empresas inscritas en el registro de importacion,
comercializacién, instalacion y fabricacion de equipos de vigilancia y seguridad privada”.

Que la Delegatura para la Operacién en el marco de su competencia, una vez efectuado
el estudio documental correspondiente, considera procedente autorizar a la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada
con NIT. 800.234.493-4, la inclusion de los equipos para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada con medio tecnolégico sefalados en el presente acto
administrativo.

En mérito de lo expuesto, el Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR la inclusion de los equipos tecnologicos y
tecnolégicos tipo dron - para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada

Resolucion No. 20224100041087

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por LUZ ADRIANA GUARIN RODRIGUEZ
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responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

con medio tecnoldgico a la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada con NIT. 800.234.493-4, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: La empresa en mencién no podra prestar servicios de
comercializacion o arrendamiento de equipos, que corresponde a las sociedades inscritas
en el registro ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el presente acto administrativo a la sefiora SANDRA
SOLEDAD PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania No. 41.101.391,
en su calidad de gerente con facultades de representante legal de la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA., identificada
con NIT. 800.234.493-4, 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 4 del Decreto 491 de 2020, en concordancia con la circular externa
20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion
ante el Superintendente Delegado para la Operacién de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, en los términos previstos en el articulo 76 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C.

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION CODIGO 12 GRADO 23

Fecha firma: 30/06/2022 18:03:55 GMT-05:00
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Por la cual se resuelve la solicitud de ampliacién de la licencia de funcionamiento para la
prestacion del servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacién, a la empresa de
vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

En ejercicio de las facultades legales en especial las conferidas por el Decreto ley 356 de
1994, el Decreto 2355 de 2006, el Decreto 1070 de 2015 y la Resolucién No.
20161000044697 de 2016y,

CONSIDERANDO
De la competencia de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del Articulo 2 de la Constitucién Politica de
Colombia que sefala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la
proteccién de todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las licencias
de funcionamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de Vigilancia y
seguridad privada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° numeral 2° del
Decreto 2355 de 2006.

En virtud de lo establecido en el Articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2006, es
funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del 2006, es
funcién del Superintendente, delegar en los Superintendentes Delegados y el Secretario
General la suscripcion de Actos Administrativos, Resoluciones y demas funciones que
permita un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.

Conforme a lo expuesto por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo
— Seccién Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-24-000-2004-00395-01 de
quince (15) de septiembre de dos mil once (2011) “La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada se encuentra entonces facultada para verificar en cualquier momento,
que las empresas que presten el servicio de vigilancia y seguridad privada desarrollen sus
funciones teniendo en cuenta los principios, deberes y obligaciones establecidas en el
Articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994.”

Que el Decreto 1070 de 2015, por tratarse de un decreto compilatorio de normas
reglamentarias preexistentes, las mismas no requieren de consulta previa alguna, dado
que las normas fuente cumplieron al momento de su expedicién con las regulaciones
vigentes sobre la materia

ANTECEDENTES.
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No.
20204100041887 del 29 de julio de 2020, renové la licencia de funcionamiento por el
término de diez (10) afios a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4,con domicilio principal
autorizado en la ciudad de Bogota D.C., para operar en las modalidades de vigilancia fija,
vigilancia movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas
de fuego, sin armas de fuego y medio tecnolégico de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ley 356 de 1994.

De la solicitud.

Que a través de su representante legal del servicio vigilado mediante radicado No.
20200197312 del 20 de octubre de 2020 solicitd autorizacion para la ampliacion de la
licencia de funcionamiento para la prestacion de los servicios conexos de asesoria,
consultoria e investigacion en seguridad, aportando documentacion para tal efecto.

Del libro de actas de juntas de socios

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 19 del Cédigo de Comercio, es
obligacion de todo comerciante, “Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad”

Por su parte, el numeral 7 del articulo 28 ibidem [modificado por el articulo 175 del
Decreto 19 de 2012] sefala que deberan inscribirse en el registro mercantil, “Los libros de
registro de socios o accionistas, y los de actas de asamblea y juntas de socios”.

En ese sentido, fue allegada acta de junta de socios No. 002 del 03 de agosto de 2020 [la
cual se ajusta a la normativa vigente], donde los socios del servicio vigilado en reunién
extraordinaria, aprobaron la prestacion del servicio conexo de asesoria, consultoria e
investigacion.

Del servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacion.

De conformidad con el pardgrafo 1 del articulo 8 del Decreto Ley 356 de 1994, “Las
sociedades que se constituyan para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada en los términos de este articulo, tendran como Unico objeto social la prestacion de
estos servicios salvo el desarrollo de servicios conexos, como los de asesoria, consultoria

- 0 investigacion en seguridad.” (Subrayado fuera de texto).
En ese orden, los articulos 2.6.1.1.3.3.21 y siguientes del Decreto Unico Reglamentario
1070 de 2015 se refieren a los servicios de asesoria, consultoria o investigacion en
seguridad privada y sefiala los requisitos de acreditacion del personal que desarrolle estas
actividades.
Por su parte el articulo 60 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que “Las personas
naturales o juridicas que pretenden prestar servicios de asesoria, consultoria,
investigacion en seguridad (...) deberan obtener licencia de funcionamiento o credencial
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”
Verificada la documentacion allegada por el vigilado en su solicitud, sefiala las personas
gue prestaran el servicio, de quienes hecha la correspondiente revision, cuentan con
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

acreditacion vigente por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

asi:
Nombre No. Resolucién Credencial Término
WILLINGTON OLIVEROS 20174440048227
MAYO Del 12/07/2017 INVESTIGADOR Cinco (5) afios
C.C. No. 91.506.489
DIMAS COLON QORDOBA 20184440043447 del CONSULTOR Cinco (5) afios
CALDERON 29/05/2018
C.C. No. 19.467.763
RAUL ALBERTO 20174440079367del ASESOR Cinco (5) afios
MIRANDA AGUDELO 09/10/2017
C.C. N0.80.094.706
WILLIAM VELANDIA 20161400025027 CONSULTOR Cinco (5) afios
HERNANDEZ del 14/04/2016
C.C. No. 79.467.239
SANDRA SOLEDAD 20174440061967 CONSULTOR Cinco (5) afios
PANTOJA ROSALES del 23/08/2017
C.C. No. 41.101.391
LENY ADELERIZ 20204440023937 ASESOR Diez (10)
BARBOSA QUIMBAYO Del 01/06/2020 afos
C.C. No. 1.015.398.646

De la competencia del grupo de permisos de estado empresariales y la Delegatura
para la Operacidon de los Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada.

Que segun lo dispuesto articulo 1 literal d sub-literal B, de la resolucion No.
20161000044697 de 2016, corresponde al Grupo de Permisos de Estado empresariales
emitir “Autorizacion del servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacién respecto
de los cuales le sea aplicable.”

En consecuencia, la Delegatura para la Operacién de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada en el marco de su competencia, una vez efectuado el estudio
documental correspondiente, considera procedente despachar favorablemente la solicitud
de ampliacién de la licencia de funcionamiento para prestar el servicio conexo de
asesoria, consultoria e investigacion de la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

[t
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En mérito de lo expuesto, la Superintendente Delegada para la Operacién de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR la ampliacion de la licencia de funcionamiento para
la prestacion del servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacion, a la empresa de
vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada
con NIT. 800.234.493-4, por el mismo término y condiciones establecidas en la
renovacion de la licencia de funcionamiento.
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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ARTICULO SEGUNDO: El servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacion sera
prestado Unicamente a través de las siguientes personas:

Nombre No. Resolucién Credencial Término
WILLINGTON OLIVEROS 20174440048227
MAYO Del 12/07/2017 INVESTIGADOR Cinco (5) afios
C.C. No. 91.506.489
i DIMAS COLON ) 20184440043447 del CONSULTOR Cinco (5) afios
CORDOBA CALDERON 29/05/2018
C.C. No. 19.467.763
RAUL ALBERTO 20174440079367del ASESOR Cinco (5) afios
MIRANDA AGUDELO 09/10/2017
C.C. N0.80.094.706
WILLIAM VELANDIA 20161400025027 CONSULTOR Cinco (5) afios
HERNANDEZ del 14/04/2016
C.C. No. 79.467.239
SANDRA SOLEDAD 20174440061967 CONSULTOR Cinco (5) afios
PANTOJA ROSALES del 23/08/2017
C.C. No. 41.101.391
LENY ADELERIZ 20204440023937 ASESOR Diez (10)
BARBOSA QUIMBAYO Del 01/06/2020 anos
C.C. No. 1.015.398.646
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PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, podra
prestar el servicio conexo de asesoria, en seguridad privada a través de otras personas
que esta Entidad, mediante el acto administrativo correspondiente, autorice de manera

ARTICULO TERCERO: Notifiquese el presente proveido a la sefiora SANDRA
SOLEDAD PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania No. 41.101.391
como gerente de la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, o quien haga sus veces, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de 2020 en concordancia
con la Circular Externa 20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion
ante la Delegada para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, en
los términos previstos en el articulo 76 y ss del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C.,

Fad IR

Firmado digitalmente: ERIKA URIBE RESTREPO

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL SECTOR DEFENSA CODIGO 1 2 GRADO

Fecha firma: 23/12/2020 9:56:11 GMT-05:00
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Mediante el cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 20214100114607 del 24 de diciembre de 2021, por parte de la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el
Decreto 356 de 1994, siendo de su competencia, en los términos previstos en el Decreto
2355 de 2006 y no advirtiendo causal alguna que invalide lo actuado, procede el
Despacho a resolver el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
20214100114607 del 24 de diciembre de 2021, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del Articulo 2 de la Constituciéon Politica de
Colombia que sefiala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la
proteccibn de todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Que, es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las
licencias de funcionamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de
Vigilancia y seguridad privada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° numeral
2° del Decreto 2355 de 2006.

En virtud de lo establecido en el Articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2006, es
funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada.

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 del Decreto 2355 de 2006, le corresponde ejercer control,
inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada,
para alcanzar sus objetivos.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del 2006, es
funcion del Superintendente, delegar en los Superintendentes Delegados y el Secretario
General la suscripcion de Actos Administrativos, Resoluciones y demas funciones que
permita un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.

Que, el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resoluciéon No.
20161000044697 de 2016 delegd en el Superintendente Delegado para la Operacion, el
estudio, sustanciacién y suscripcion de los actos de tramite y definitivos de los asuntos
expresamente facultados, a cargo de los grupos de Permisos de Estado Empresariales,
Consultoria y Capacitacion y Esquemas de autoproteccion.

Que, segun lo dispuesto en el articulo 6° de la Resolucion No. 2013100054447 del 02 de
septiembre de 2013, le corresponde al Grupo de Permisos de Estado, bajo la
supervisiony  coordinacion del Despacho del Superintendente Delegado para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, efectuar los estudios y
conceptos sobre los aspectos relacionados con empresas de vigilancia y seguridad
privada en cualquiera de sus modalidades y medios.
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Que, conforme a lo expuesto por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccion Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-24-000-
2004-00395-01 del quince (15) de septiembre de dos mil once (2011) “La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se encuentra entonces facultada para
verificar en cualquier momento, que las empresas que presten el servicio de vigilancia y
seguridad privada desarrollen sus funciones teniendo en cuenta los principios, deberes y
obligaciones establecidas en el Articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994.”

ANTECEDENTES

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No.
20204100041887 del 29 de julio de 2020, renové la licencia de funcionamiento por el
término de diez (10) afos, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 84 del Decreto 2106
de 2019] a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA. identificada con NIT. 800.234.493-4, con domicilio principal en la
ciudad de Bogot4, para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil,
escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizaciébn de armas de fuego, sin
armas de fuego y medio tecnolégico; de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley
356 de 1994.

Que, a través de su Representante Legal, mediante radicado No. 2021019168 del 08 de
septiembre de 2021, solicité autorizacion para la apertura de una agencia en el municipio
de Tocancipa - Cundinamarca, en la direccion Cr 7 No. 7-36, Oficina 205, Barrio El
Centro, también fue allegado video de las instalaciones en medio electrénico.

Que mediante Resolucion No. 20214100114607 del 24 de diciembre de 2021, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada resolvi6 la solicitud impetrada, en el
sentido de DECRETAR EL DESISTIMIENTO y en consecuencia archivar la solicitud de
autorizacion para la apertura de una agencia en el municipio de Tocancipa -
Cundinamarca, a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA. identificada con NIT. 800.234.493-4, radicada bajo No. 2021019168
del 08 de septiembre de 2021, al constatar que el servicio vigilado no dio respuesta al
requerimiento realizado por esta entidad.

Inconforme con la decisién, el representante legal de la empresa SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA, dentro de los términos legales para el efecto, mediante radicado No.
2021028370 del 29 de diciembre de 2021, interpuso recurso de reposicién en contra de
la Resolucién No. 20214100114607 del 24 de diciembre de 2021, proferida por el
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada.

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
El recurrente sustenta el recurso con los siguientes argumentos:
FUNDAMENTOS LEGALES

Obrando como representante legal de la empresa denominada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA. — identificada con NIT. 800.234.493-4 segun certificado de Camara de
Comercio de Bogota que adjunto, la suscrita SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES
identificada con la cédula de ciudadania No. 41.101.391 de Puerto Asis - Putumayo, en
forma comedida y respetuosa me dirijo al Despacho a su digno cargo a fin de interponer
recurso de reposicién, en contra de la Resolucion N.° 20214100114607 DEL 24/12/2021,
notificada por certi-email el 29/12/2021; por medio de la cual se declara el desistimiento y
archivo de la solicitud de apertura de una agencia en el Municipio de Tocancipa-
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Cundinamarca, a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA.

HECHOS PRECEDENTES:

En ejercicio del cumplimiento de los requisites plencs v de Ley, nor
parte de la empresa en cuyo nombre actio:

1-] La SUPERINTENDENCIA DE WVIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA mediante Resolucion No. 2020410004 1887 dal 29 de julicy
de 2020, renové la licencia de funcionamiento por el término de diez
(10) afios, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 84 del Decreto
2106 de 2019] a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGLRIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA idsnfificada con NIT
800.234.493-4, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, para
Operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia mévil, escolta a
personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas de
fuego, sin armas de fuego y medio tecnnlbgico; de canformidad can o
establecido en el Decreto Ley 356 de 1904,

2.-) SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA. identificada con NIT.
600.234403-4, a fravés de su Representante Legal mediante
radicado Mo. 2021019168 del 08 de septiembre de 2021, solicito
autorizacion para la apertura de una agencia en el municipio de
Tocancipa - Cundinamarca, en la direccién Cr 7 No. 7-38, Oficina 205,
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[
Barrio FI Cantro, también fue allegado videa de las |n31ﬂla¢|ﬂmsi &n
medio electronico.
-} La SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA requigro a la empresa madiante Radicads No. 2021020939
del 05/10/2021, como se cita textualmente a continuacién:
"REQUERTMIENTC
I. Se evidénein una dirgecidn en la solicitud v oty difersiite e o video, oor favor
confinmar direceion exacts, -
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2. In el video no se logro evidenaar Armenilo el onal es indispensable para el dessrolle
de las actividades relacionadas con la vigilimcia v sepundad privada, de acuerdo con la

normativa vigente, se evidencia es an archivador.

La presenfacion de los documentos e informaeion requendos en el presente olicio sin
excepeiom alguna se Jdebe efectuar dentro del término de un 1) mes, sepin 1o dispuesio en
gl aticnio 17 del Cédigo de Procedimiente Admimstrative y de lo Contencioso
Administrativo concordante con lo dispuesto en la Ley 1755 de jumio 30 de 2015, de lo
contrarto s entenderd por destsiida su peticidn v se procederd al archivo de la misana.

Finufments, v conforme a fas politices de tratsparencia que ha venido desarrollando esia
Superintendencia, =¢ le recuerda que los trémites que se adelantan ante esta Entidad son
aratuitos, riedn por la eosl les soliciiamos abstenerse de hacer pagos y otilizar cualguier
tipe de  intermediario. Loy _documentos o video  deberin__ser untadaes _en
suhsenaciones __mediante o sede _elechidwica _siicamients o al correo
contretenasdppervigilancia. gov.co, dentro del términe de Ley contemplado, para ello
poded ingresar al link
hittps:/fsedesl eotronica. supervigilancia. gov. co/SedeElectronicaframites/browser, doHorm A

clion=htSearchifno-hack-butron (Subrayado y negrita nuestro)

4.-) En atencion al requerimiento anterior, la empresa SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA., radicd mediante SUBSANACIONES /
SEDE ELECTRONICA con Numero de Radicado 2021023891 - Fecha
de Radicado 03/11/2021 16:32 - Fecha de Presentacion 03/11/2021
16:32, el DOCUMENTO ACLARATORIO DE LA DIRECCION DE LA
OFICINA de la AGENCIA en TOCANCIPA, junto con el VIDEO de las
instalaciones de la oficina en TOCACIPA en el cual SE EVIDENCIA EL
ARMERILLO, respondiendo en forma fidedigna, completa y soportada
documentalmente los dos (2) items requeridos. Respuesta que no fue
tenida en cuenta por ese despacho, para aprobar la apertura de la
Agencia en el municipio de Tocancipa, y, por el contrario, emitieron
resolucion declarando el desistimiento y archivo de ia solicitud de
apertura de ung agendia en &l Municipio de Tocancipa- Cundinamarca,
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a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX
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Solicitud de autorizacion para apertura de sucursales y
agencias para servicios de vigilancia y seguridad privada

Mirnero de Radieado Focha do Radicana Focha da Prosomdackon
2021023357 202t 164A2 G E2 T 1852

Intéresado

1Tipo docurmenta D NIT 7 Wmeno g Documents | B002)44004

T Fazin Soddel SEGURIDAD FEMND DE COLOMBIA LTDA

" Déracxion - CARRERA I7 C T2 58

! Dapartamenty ¢ BOGOTA  * Cudsd - BOGOTA, D.C,

T Caneo ENetneD | gofenalnies guridadionisee o ombia. com

s Tekifono | 1128150780
Solicitud

Sa adunian documenios complemantancs del radicain correspandienis A ramde Soichud de
| EhorizECIAn para aperbars de sucuEEakes ¥ APSNCIRE para savickas devigilanda v saquidas privada

For tanto, la Resolucidn N.* 20214100114607 DEL 24/12/2021,
notificada el 20M2/2021, presenta una clara violacion del debido
proceso,

VIOLACION AL DEBIDO PROCESO: Articule 29 de la Constitucian

Folitica de Colombia: “..... .. es nula de pleno derecho la prueba
abtenida con violacidn al debido proceso. . _."

1CGNSIDEH.A'EICWES DE ORDEN LEGAL FRENTE AL ACTO

ADMINISTRATIVO, OBJETO DEL RECURSO:

Articules 1, 2, 4, 13, 15, 23, 25, 26, 29, 83, 121, 211 y 333 de la
Constitucion Politica de Colombia, pero muy especiaimente:

Constifucidn Politica de Colombia - art. 1° estado scocial de derecho.
Constitucion Politica de Colombla - art. 2°. fines del Estado.
Constitucion Politica de Celombla - art. 4° del principio de la
legalidad
Constitucion Pdlitica de Colombia - art. 13 derecho de igualdad.
Consfifucion Paolitica de Colombia - art. 28 el debido proceso
Constitucion Politica de Colombia - art. 268 derecho al trabajo y
prateccion especial & integral al desarrollo del mismo.
Caonstilucién Politica de Colombia - art. B3 presuncidn de bueria fe
Constitucion Politica de Colombia - ari. 333 el estado fortalecera y
estimulara el desamollo emorasarial.
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Articulos 1, 73, 74, 75, 76, 77 del Decreto 356 de 1.984.

Articulos 1, 3, 10, 52, 74, 78, 77, 79, 83, 84, 85, y 86 del Nuevo Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa. -
(ley 1437 de 2011).-

ARTICULO 29 DE LA C.P. - DEL DEBIDO PROCESO:

el contenido en el articulo 29 de la C.P., "DEL DEBIDO PROCESQ",
segun el cual:

"Bl debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podrd ser juzgado sino conforme a las leyas preexistentes al
aclo que se le imputa, amte juez o Iribunal competertte v con
abservancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio®

DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD :

El articuln 4° de la Constitucién Palitica de Colombia, dispone: 1 &
Consfilucién es norma de normas. En lodo caso de (ncormpatibilidad

entre la Consfitucidn y la Ley u otra Norma Juridica, se aplicaran fas
disposiciones conslifucionales”

Consagra la prevalencia de la Norma Constitucional sobre cualguigr
ofra manifestacion de la voluntad emitida por la Administracién: es
decir, que asta ditima debe guardar correspondancia y sometimiento a

la preceptiva que la condiciona, sopena de constituirse en contraria al
nuerer del Constituyenta Primario
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El desconocimiento de las formas y garantias otorgadas a los
asociados, insertas en el arficulo 29 Constitucional, pone de presente
la viglacidn no solo de este derecho, sino del princinin de legalidad
{Art. 4° C. P.) a que todos estamos sometidos, tanto Administracién
como administrados, “nadie, absolutamente nadie, estd sobre la
majestad de la Ley”

A pesar da lo anterior, la Superinténdencia pasa por aito la praceptiva
enunciado acorde a lo anotado, por lo que la juridicidad del acto
administrativo decae en razén al desconocimiento de los principios y
derechos fundamentales (debido proceso y legalidad),
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'PRESUNCION DE BUENA FE

Con base en el principio de presuncian de inocencia y de buena fe,
‘previstos consfitucionalmente solicitamos muy comedidamente se nos
aplique este principio: “Las acfuaciones de los parficulares y de las
autoridades publicas deberan cefirse a los postulados de la buena fe,
la cugl se prasumird en todas las actuaciones gue aguelios adelanien

antes estas”

Numeral 4 del Artfculo  forcero . (3% Del Nuevo Codigo de
Procedimiento Administraliv tencioso Administrativo (Le
1437 e 2011): “En wirtud del principio de buena fe, las autoridades y
las particulares presumirdan ef comportamiento leal y fiel de unos y
olros en el gjercicio de sus competencias, derechos y deberes”

PETICION: Con base en lo anteriormente expussio y las prusbas
aportadas, solicito del Sefor Superintendente Delegado para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada para
que con base en éste recurso de reposicion se revogue en todas
sus partes la Resolucién que declara el desistimiento y archivo
de la solicitud de apertura de una agencia en el Municipio de
Tocancipa- Cundinamarca, a la empresa de vigilancla y seguridad
privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA M.”
20214100114607 DEL 24/12/2021, notificada por ceri-email el
29/12/2021.
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PRUEBAS: Ténganse como tales las sefialadas en cada uno de los
hechos precedentes, y que describo a continuacion:

1.-) Respuesta de SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA., al
requerimientc de la SUPERVIGILANCIA mediante Radicado No.
2021020229 del 05/10/2021, mediante el cual solicitan aclarar la

direccion de |a oficina de la Agencia en Tocancipa, v el video de las
instalaciones con el armerillo.

2 -) Radicado de la respiesta y video, mediante SUBSANAGIONFES /
SEDE ELECTRONICA con Numero de Radicado 2021023991 - Fecha

de Radicado 03/11/2021 16:32 - Fecha de Presentacion 03/11/2021
16:32. . .
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NOTIFICACIONES: La suscrita Representante Legal de la Emprasa
recibira notificaciones en sus instalaciones ubicadas en la carrera 27 C
N® 72 — 58 de la ciudad de Bogota, Tels. 6012253785, 8013111759
ylo al email gerencia@seguridadfenixdecolombia com,

Del Sefior Superintendente Delegado para la Operacion de los
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

SEGURIDAD F

S L

A OE COLOMBIA LTDA. - NIT. 800.234.483-4.-

— B

SANDRA 5. PANTOJA ROSALES
C.C. No. 41.101.391
Representante Legal
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Por su parte el

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a estudiar el recurso de reposicién en contra de la precitada
resolucion, manifestando que le asiste competencia en los términos previstos en el
Decreto 2355 de 2006 en concordancia con las normas contenidas en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, no
advirtiendo causal que invalide la misma, por lo que se decidird sobre la presente
actuacion, de acuerdo con la normatividad vigente.

Que, el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo establece que los recursos de repasicion y de apelacion siempre deberan
resolverse de plano, a no ser que al interponer este Ultimo se haya solicitado la practica
de pruebas, o que el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario
decretarlas de oficio.

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo sefiala la naturaleza y procedencia de los recursos contra los actos
administrativos, de los articulos 74 al 76 de la citada norma, los cuales establecen:

“Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general,
contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos”:

“1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique,
adicione o revoque”,

“2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con
el mismo proposito”.

“No habra apelacion de las decisiones de los ministros, Directores de
Departamento Administrativo, superintendentes y representantes legales de las
entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los
Organos constitucionales autbnomos.”.
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“Tampoco seran apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes
leqgales y jefes superiores de las entidades y organismos del nivel territorial”.

“NOTA: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-248 de 2013”.

“3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion”.

“ ”

“Articulo 75. Improcedencia. No habra recurso contra los actos de caracter
general, ni contra los de trdmite, preparatorios, o de ejecucién excepto en los
casos previstos en norma expresa’.

“Articulo 76. Oportunidad y presentaciéon. Los recursos de reposicion y
apelacién deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso. Los recursos
contra los actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en el
evento en que se haya acudido ante el juez’.

“Los recursos se presentaran ante el funcionario que dictd la decisién, salvo lo
dispuesto para el de queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos
podran presentarse ante el procurador regional o ante el personero municipal, para
gue ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las sanciones correspondientes, si a
ello hubiere lugar’.

[13 7

Que el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo) sobre los recursos que proceden ante los actos
administrativos en su punto No. 2 dispone: El de apelacién, para ante el inmediato
superior administrativo o funcional con el mismo propdsito”, sobre el anterior se hace
necesario traer a colacion la Ley 489 de 1998 en su articulo No. 12 el cual dispone lo
siguiente:

Los actos expedidos por las autoridades delegatarias estardn sometidos a los mismos
requisitos establecidos para su expedicidon por la autoridad o entidad delegante vy seran
susceptibles de los recursos procedentes contra los actos de ellas.

La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera
exclusivamente al delegatario, sin perjuicio de que en virtud de lo dispuesto en el articulo
211 de la Constitucion Politica, la autoridad delegante pueda en cualquier tiempo reasumir
la competencia y revisar los actos expedidos por el delegatario, con sujecién a las
disposiciones del Cadigo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. En todo caso relacionado con la contratacion, el acto de la firma
expresamente delegada, no exime de la responsabilidad legal civil y penal al agente
principal

Con respecto a lo anterior el concepto juridico N0.20201300031733 de 17 de marzo de
2020 expedido por la Super Intendencia De vigilancia y Seguridad Privada, concluye lo
siguiente:

En este sentido, es procedente concluir que al delegar se establece un vinculo funcional
especial y permanente entre delegante y delegatario para el ejercicio de las atribuciones
delegadas. Es especial, en cuanto surge a partir del acto de delegacion, de forma
adicional a la relacién jerarquica o funcional que exista entre ellos y, es permanente en
cuanto permanece activo mientras rija el acto de delegacion. En virtud de tal vinculacion,
el delegante conserva y ejerce la facultad para reformar o revocar los actos o resoluciones
del delegatario y para revocar el acto de delegacion.
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Empero, frente a nuestro caso concreto, el cual consiste en determinar que recursos
proceden en contra de los actos administrativos expedidos por funcionarios de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el marco de una delegacion de
funciones emanadas del Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, no queda
otro camino que dar aplicacion al articulo 12 ibidem, el cual, dispone sin hesitacion alguna
que los actos administrativos expedidos por las autoridades delegatarias estaran
sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expedicién por la autoridad o
entidad delegante, en este caso, por el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
y que ademas, dichos actos administrativos seran susceptibles de los mismos recursos
procedentes contra los actos expedidos directamente por el Superintendente de Vigilancia
y Seguridad Privada; descartandose de plano la procedencia de los recursos de apelacion
y queja de que trata el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que, al no tener el
Superintendente superior jerarquico, los actos expedidos por este o con fundamento en
una delegacién suya, carecen igualmente de superior jerarquico que pueda conocerlos y
posteriormente darles resolucion.

Asi lo establece el mismo articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, en su numeral 2°, inciso 2°,
al concluir:

No habra apelacién de las decisiones de los ministros, Directores de Departamento
Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades
descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los 6rganos
constitucionales autbnomos. (Subrayado y negrita por fuera

del texto original).

Asi pues, es fuerza concluir que, contra los actos administrativos expedidos por el
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como los expedidos por
funcionarios de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, en el marco de una
delegacién de funciones emanada del Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada,
solo sera procedente el recurso de reposicién sefialado en el numeral 1 del articulo 74 de
la ley 1437 de 2011.

Que el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo) sobre oportunidad y presentacion de los recursos, dispone:
“los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito en la diligencia
de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella (...)” so pena de la
firmeza del acto administrativo.

En atencién a la normativa antes citada, y del estudio realizado al recurso presentado, se
tiene que la resolucién objeto de recurso fue emitida por la administracion el dia 24 de
diciembre de 2021, notificada mediante certificado de comunicacién electronica No.
E65439504-S el dia 29 de diciembre de 2021, y el recurso presentado y radicado ante
esta entidad es de fecha 29 de diciembre de 2021, estando dentro de los 10 dias habiles
siguientes de que trata el articulo 76 del CPACA.

En ese orden y como quiera que el recurso de reposicion fue presentado en termino
procedera este despacho a proferir decision del mismo.

Al respecto es importante precisar que conforme a las obligaciones contenidas en el
articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2006, es funcidén de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada “vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales
que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada, es decir que esta entidad de
inspeccion, control y vigilancia da estricto cumplimiento de la normatividad legalmente
vigente teniendo como base fundamental el principio de legalidad, el cual impone una
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obligacion inexcusable de acatar los postulados contenidos en nuestra carta politica, la
Ley, Decretos, Resoluciones, etc.

Una vez verificados los argumentos presentados por el recurrente y en aras de garantizar
el debido proceso administrativo tal y como lo prevé el articulo 29 constitucional el cual,
prescribe que “el debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas”.

Ahora bien, el debido proceso administrativo como derecho fundamental se manifiesta a
través de un conjunto complejo de principios, reglas y mandatos que la ley le impone a la
Administracion para su ordenado funcionamiento (entre otros, se destacan las
disposiciones previstas en el articulo 209 de la Constitucion y de la Ley 1437 de 2011,
referente a los principios generales de las actuaciones administrativas), por virtud de los
cuales, es necesario comunicar y notificar a los administrados de las actuaciones que
repercutan en sus derechos, otorgarles la oportunidad de expresar sus opiniones, y de
presentar y solicitar las pruebas que demuestren sus derechos. Actuaciones que, en
todos los casos, deben ajustarse a la observancia plena de las disposiciones, los términos
y etapas procesales descritas en la ley.

Por su parte la Corte Constitucional se ha pronunciado respecto del debido proceso
administrativo “...como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a
través de las cuales se busca la proteccién del individuo incurso en una actuacion judicial
0 administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la
aplicacion correcta de la justicia”. Del mismo modo, ha senalado que el respeto a este
derecho fundamental supone que todas las autoridades judiciales y administrativas,
dentro del &mbito de sus competencias, deben ejercer sus funciones con sujecién a los
procedimientos previamente definidos en la ley, respetando las formas propias de cada
juicio, a fin de que los derechos e intereses de los ciudadanos incursos en una relacion
juridica cuenten con la garantia de defensa necesaria ante posibles actuaciones
arbitrarias o abusivas, en el marco de la creacion, modificacién o extincion de un derecho
0 la imposicion de una sancion. Bajo esa premisa, el derecho al debido proceso se
manifiesta como desarrollo del principio de legalidad y como un limite al ejercicio del
poder publico, en la medida en que toda competencia asignada a las autoridades publicas
no puede desarrollarse sino conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, en
procura de la garantia de los derechos de los administrados...”

Teniendo en cuenta este marco constitucional, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada haciendo uso de las facultas legales, especialmente las establecidas
en el Decreto Ley 356 de 1994, procede analizar los argumentos del recurrente
encontrando que con ellos se desvirtian las razones por las cuales la entidad decreta el
desistimiento y en consecuencia archiva la solicitud de autorizacién para la apertura de
una agencia en el municipio de Tocancipa - Cundinamarca, a la empresa de vigilancia y
seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, la cual tiene su
fundamento en los documentos aportados como pruebas en el recurso de reposicidon
donde se evidencia que la sociedad solicitante dio respuesta a requerimiento realizado
por esta entidad dentro de los términos sefialados en el en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, subsanando la omisién cometida en la solicitud inicial.

Con el documento que se aporta como prueba por parte de la empresa SEGURIDAD
FENIX DE COLOMBIA LTDA, se pretende subsanar las falencias de su peticion inicial, tal
es el caso de la confirmacion de la direccion del inmueble del cual se pretende obtener
autorizacion y el video de las instalaciones donde se muestre el respectivo Armerillo.

De la apertura de agencias y sucursales.
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El articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que “Las empresas de vigilancia y
seguridad privada, debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva sucursal
0 agencia dentro del territorio nacional, deberan obtener previamente autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (...)".

De las Instalaciones.

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el articulo 16 que “Las empresas de vigilancia
y seguridad privada deberan contar con instalaciones para uso exclusivo vy
especifico del servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas serdn adecuadas para
funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decreto, de manera
gue brinde proteccién a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,
de seguridad y demas elementos utilizados en el servicio. (...)”. (Subrayado y negrilla
fuera de texto).

A su turno, el articulo 2.6.1.1.3.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015
dispone que “los_servicios de vigilancia y sequridad privada deberan contar _con
instalaciones para uso exclusivo y especifico de la actividad a desarrollar, de tal manera
que brinden protecciéon a las personas, las armas de fuego, municiones, equipos de
comunicacion, medios vy demas elementos para la vigilancia y sequridad privada,
autorizados por la Superintendencia y utilizados para el desarrollo de su actividad. Las
empresas transportadoras de valores deberan contar con vehiculos blindados, bovedas y
sistemas de seguridad. (...)” (subrayado fuera de texto).

De las normas citadas se desprende que las instalaciones de las empresas que presten
servicios de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo, dada la actividad
especial, los bienes juridicos a proteger y el nivel de seguridad con el que deben contar.

De acuerdo a lo anterior la empresa de vigilancia y seguridad privada en comento envié
material probatorio de las instalaciones para acreditar el actual estado de las mismas y
una vez revisado el medio electrénico aportado, es dable concluir que las instalaciones
SON APTAS para el desarrollo de las actividades relacionadas con la vigilancia y
seguridad privada, de acuerdo a la normativa vigente.

De la Competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacidon de los Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada.

Segun lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliterales “f" y “g” de la Resolucién No.
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada “autorizacion de aperturas de sucursales y agencias de todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada” y “aprobacion de instalaciones y cambio de direccion de
todos los servicios de vigilancia y seguridad privada”.

Por otra parte, reitera esta Delegatura para la Operacion que en el recurso de reposicion
el cual fue interpuesto dentro de los términos previstos que trata el articulo 76 del
CPACA, la empresa SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, subsana las falencias
de su solicitud inicial por medio del cual se decret6 el desistimiento y en consecuencia se
archivo la solicitud de autorizacion para la apertura de una agencia en el municipio de
Tocancipa - Cundinamarca, pues en ese orden se permite el recurso de reposiciébn como
medio de subsanacion ya que la empresa en comento aporto material probatorio con el
fin de cumplir requisitos y ajustarse a las normas previamente establecidas; esta
jurisdiccién en aras de dar cumplimiento a los fines esenciales del estado y a los propios
de la funcion administrativa entre estos la eficacia, economia y celeridad, despachara
favorablemente su solicitud.
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

En mérito de lo expuesto, el Superintendente Delegado para la Operacién de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Revocar la resolucion No. 20214100114607 del 24 de diciembre
de 2021, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, la
apertura de una agencia en el municipio de Tocancipa - Cundinamarca, ubicada en la
Carrera 7 No. 7-33, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO: Registrar en las bases de datos de la Entidad al sefior JAIME
ANDRES ESTEBAN PANTOJA identificado con C.C. No. 1.032.411.236, como
administrador de la agencia que se autoriza en el municipio de Tocancipa -
Cundinamarca, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese el presente proveido a la sefiora SANDRA SOLEDAD
PANTOJA ROSALES identificada con C.C. No. 41.101.391, en su calidad de
representante legal de la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX
DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, 0 quien haga sus veces, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020 y en concordancia
con la circular externa No. 20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente decision no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C.

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION CODIGO 12 GRADO 23

Fecha firma: 11/02/2022 18:32:52 GMT-05:00
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RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Por la cual se resuelve solicitud de apertura de una sucursal en la ciudad de Cali — Valle
del Cauca a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales en especial las conferidas por el Decreto Ley 356 de
1994 y el Decreto 2355 de 2006 v,

CONSIDERANDO
De la competencia de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
funciones, promueve el cumplimiento del articulo 2 de la Constitucion Politica de
Colombia que sefiala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la
proteccion de todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Que es funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las
licencias de funcionamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de
Vigilancia y seguridad privada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° numeral
2° del Decreto 2355 de 2006.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2006, es
funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 del Decreto 2355 de 2006, le corresponde ejercer control,
inspeccidn y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada,
para alcanzar sus objetivos.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del 2006, es
funcién del Superintendente, delegar en los Superintendentes Delegados y el Secretario
General la suscripcion de Actos Administrativos, Resoluciones y demas funciones que
permita un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.

Que conforme a lo expuesto por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccion Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-24-000-
2004-00395-01 de quince (15) de septiembre de dos mil once (2011) “La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se encuentra entonces facultada para
verificar en cualquier momento, que las empresas que presten el servicio de vigilancia y
seguridad privada desarrollen sus funciones teniendo en cuenta los principios, deberes y
obligaciones establecidas en el Articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994.”

Antecedentes.

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No.
20204100041887 de 29 de julio de 2020 renovo licencia de funcionamiento por el término
de diez (10) afios a la empresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE
COLOMBIA LTDA -antes SEGURIDAD IVAEST LTDA-, identificada con NIT.
800.234.493-4, para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia mévil, escolta

Resolucion No. 20224100048187

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JOSE FIDEL VEGA GARZON
Revisado para firma por RAMON ANDRES DE LOS RiOS RODRIGUEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCIQN DE NOTIEICACION: Carrera 27C No. 72 — 58 en la ciudad de Bogota. D.C.
DIRECCION ELECTRONICA DE NOTIFICACION: gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

Pagina 1 de 4
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR- GDO-330-013 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
\F/Ef:igglpgbac'on' 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
' PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



mailto:gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

!

et dusddicn )

Identificador TaKm h1uE T4Ei CcVy 61eB svMx 461

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

t:dgmﬂ:d Ll No0.20224100048187

RESOLUCION

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas de fuego, sin armas de
fuego y medio tecnoldgico

De la Solicitud y Requerimiento.

Que, a través de su Representante Legal el servicio vigilado, mediante Radicado No.
2022008935 y No. 2022008936 del 26 de abril de 2022 solicité autorizacion para la aper-
tura de una sucursal en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, para que sea ubicada en la
direccion: Calle 5B1 No. 36 — 10 Oficina 503 Edificio Centro Panamericano Barrio San
Fernando y el nombramiento del respectivo Representante Legal, el sefior IVAR FER-
NANDO ESTEBAN PANTOJA, identificado con cédula de ciudadania No. 80.227.502,
aportando documentacion para tal efecto. También fue allegado video de las instalaciones
en medio electronico.

Una vez revisada la documentacion aportada, se tiene que, la sociedad solicitante no
cumpli6 con lo dispuesto en el Decreto Ley 356 de 1994 y Decreto Unico Reglamentario
1070 de 2015, teniendo en cuenta que, en el medio probatorio en video aportado no se
pudo visualizar la TOTALIDAD de las instalaciones, ni la nomenclatura del bien inmueble.
De otro lado, no se puede observar la ubicacion del ARMERILLO o depdésito de armas,
posicionada de manera estratégica.

Teniendo en cuenta lo anterior, en aras de garantizar el debido proceso v en virtud de lo
sefalado en el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencio-
so Administrativo, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se requirio al servi-
cio vigilado mediante Radicado No. 2022011047 de 06 de mayo de 2022, con Certifica-
do de Comunicacioén Electronica No. E75429387-S de la misma fecha.

Asi, por intermedio de su Representante Legal, mediante Radicado No. 2022012978 del
10 de junio de 2022, el servicio vigilado atendi6 lo requerido, dando paso al estudio de
fondo de su solicitud.

Del libro de actas de juntas de socios.
De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 19 del CAdigo de Comercio, es

obligacion de todo comerciante, “Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad”

- Por su parte, el numeral 7 del articulo 28 ibidem [modificado por el articulo 175 del
Decreto 19 de 2012] senala que deberan inscribirse en el registro mercantil, “Los libros de
registro de socios o accionistas, y los de actas de asamblea y juntas de socios”.

En ese sentido, fue allegada acta de junta de socios No. 003 del 01 de abril de 2022, la
cual se ajusta a lo establecido en la ley, donde los socios del servicio vigilado en reunion
extraordinaria aprobaron de manera unanime la apertura de una sucursal en la ciudad de
Cali — Valle del Cauca y el nombramiento del respectivo Representante Legal.
De la apertura de agencias y sucursales.
El articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que “Las empresas de vigilancia y
seguridad privada, debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva sucursal
0 agencia dentro del territorio nacional, deberan obtener previamente autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.(...)".
De las Instalaciones.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el articulo 16 que “Las empresas de vigilancia
y seguridad privada deberan contar con instalaciones para uso exclusivo vy
especifico del servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas seran adecuadas para
funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decreto, de manera
gue brinde proteccién a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,
de seguridad y demas elementos utilizados en el servicio. (...)”. (Subrayado y negrilla
fuera de texto).

A su turno, el articulo 2.6.1.1.3.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015
dispone que “los_servicios de vigilancia y sequridad privada deberan contar con
instalaciones para uso exclusivo y especifico de la actividad a desarrollar, de tal manera
que brinden protecciéon a las personas, las armas de fuego, municiones, equipos de
comunicacion, medios vy demas elementos para la vigilancia y sequridad privada,
autorizados por la Superintendencia y utilizados para el desarrollo de su actividad. Las
empresas transportadoras de valores deberan contar con vehiculos blindados, bévedas y
sistemas de seguridad. (...)” (subrayado fuera de texto).

De las normas citadas se desprende que las instalaciones de las empresas que presten
servicios de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo, dada la actividad
especial, los bienes juridicos a proteger y el nivel de seguridad con el que deben contar.

De acuerdo a lo anterior la empresa de vigilancia y seguridad privada en comento envié
material probatorio de las instalaciones para acreditar el actual estado de las mismas y
una vez revisado el medio electrénico aportado, es dable concluir que las instalaciones
SON_APTAS para el desarrollo de las actividades relacionadas con la vigilancia y
seguridad privada, de acuerdo a la normativa vigente.

De la Competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacidon de los Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada.

Segun lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliterales “f” y “g” de la Resolucién No.
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada “autorizacion de aperturas de sucursales y agencias de todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada” y “aprobacion de instalaciones y cambio de direccion de
todos los servicios de vigilancia y seguridad privada”.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

En consecuencia, la Delegatura para la Operacién de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada en el marco de su competencia, una vez efectuado el estudio
documental correspondiente, considera procedente despachar favorablemente la solicitud
de apertura de una sucursal en la ciudad de Cali - Valle del Cauca, y el nombramiento
del Representante Legal de la misma, para la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

En mérito de lo expuesto, el Superintendente Delegado para la Operacién de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA identificada con NIT. 800.234.493-4, la
apertura de una sucursal en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, la cual quedara ubicada
en la direccion: Calle 5B1 No. 36 — 10 Oficina 503 Edificio Centro Panamericano
Barrio San Fernando, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente
acto administrativo.
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RESOLUCION

No0.20224100048187

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

ARTICULO SEGUNDO: Registrar en las bases de datos de la entidad al sefior IVAR
FERNANDO ESTEBAN PANTOJA, identificado con cédula de ciudadania No.
80.227.502, como Representante Legal de la sucursal que se autoriza en la ciudad de
Cali — Valle del Cauca, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente
acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese el presente acto administrativo a la sefiora SANDRA
SOLEDAD PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania No. 41.101.391,
en su calidad de Representante Legal de la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT. 800.234.493-4, o quien
haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de
2020, en concordancia con la circular externa 20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion
ante el Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, en
los términos previstos en el articulo 76 y ss. del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.

Firmado digitalmente: NESTOR BALCAZAR ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION CODIGO 12 GRADO 23

Fecha firma: 01/08/2022 10:38:47 GMT-05:00
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Por la cual se resuelve solicitud de apertura de una sucursal en la ciudad de
MEDELLIN - ANTIOQUIA, a la empresa de vigilancia y seguridad privada
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales en especial las conferidas por el Decreto
Ley 356 de 1994 y el Decreto 2355 de 2006 y,

CONSIDERANDO
De la competencia de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de
sus funciones, promueve el cumplimiento del articulo 2 de la Constitucion
Politica de Colombia que sehala dentro de los fines esenciales del Estado, los de
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes
institucionales |la proteccion de todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
expedir las licencias de funcionamiento, credenciales y permisos a los
prestadores de servicios de Vigilancia y seguridad privada de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 4° numeral 2° del Decreto 2355 de 2006.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de
2006, es funcidn de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio de
vigilancia y seguridad privada.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con
lo establecido en el articulo 2 del Decreto 2355 de 2006, le corresponde ejercer
control, inspeccidn y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y
seguridad privada, para alcanzar sus objetivos.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del
2006, es funcidn del Superintendente, delegar en los Superintendentes
Delegados y el Secretario General la suscripcion de Actos Administrativos,
Resoluciones y demas funciones que permita un mejor desarrollo de los
objetivos de la Superintendencia.

Que conforme a lo expuesto por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccion Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-
24-000-2004-00395-01 de quince (15) de septiembre de dos mil once (2011) “La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se encuentra entonces
facultada para verificar en cualquier momento, que las empresas que presten e/
servicio de vigilancia y sequridad privada desarrollen sus funciones teniendo en

Resolucion No. 20234100004197

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JUAN CAMILO OTALORA ALDANA
Revisado para firma por JAVIER MARTINEZ SANTOS
RODRIGO ANDRES LINARES DIAZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCION A COMUNICAR: Carrera 27 C No. 72 580FICINA BOGOTA D.C.
DIRECCION ELECTRONICA DE NOTIFICACION: gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

1des
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada i
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo © m
icontec i

Codigo: FOR- GDO-330-013 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

Fecha aprobacion: 29/09/2022

Version: 18

www.supervigilancia.gov.co | 1s090m |

SC-CERBISES


mailto:gerencia@seguridadfenixdecolombia.com

SuperVigilancia RESOLUCION @ Mo oE perEnsa
Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada N 0-202341 000041 97

B i

¢

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

bl

Identificador fPBh 90S3 +zJs 3get E+KT iSRb 6Yo:

]

SRR

cuenta los principios, deberes y obligaciones establecidas en el Articulo 74 del
Decreto Ley 356 de 1994."

Antecedentes.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante
Resolucion No. 20204100041887 del 29 de julio de 2020, renovd por el término
de diez (10) anos la licencia de funcionamiento a la empresa de vigilancia y
seguridad privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con
NIT. 800234493 - 4, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C,, para
para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia movil, escolta a
personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacion de armas de fuego, sin
armas de fuego y medio tecnoldgico, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ley 356 de 1994,

De la Solicitud

Que, a través de su Representante Legal, el servicio vigilado, mediante radicado
No. 2022023432 del 30 de septiembre de 2023, solicité autorizacion para la
apertura de una sucursal en la ciudad de Medellin - Antioquia, en la calle 8 B No.
65 — 191 Centro empresarial Puerto Seco y el nombramiento del respetivo
gerente, senor JAVIER ANDRES ESTEBAN PANTOJA identificado con cédula de
ciudadania No. 1.032.411.236, aportando documentacion para tal efecto. También
fue allegado video de las instalaciones en medio electrénico.

Del libro de actas de juntas de socios

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 19 del Cédigo de
Comercio, es obligacion de todo comerciante, “/nscribir en el registro mercanti/
todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa
formalidad’

Por su parte, el numeral 7 del articulo 28 ibidem [modificado por el
articulo 175 del Decreto 19 de 2012] sefiala que deberan inscribirse en el registro
mercantil, “Los libros de registro de socios o accionistas, y los de actas de

I asamblea y juntas de socios’.
En ese sentido, fue allegada acta de junta de socios No. del 05 del 11 de mayo de
2023, [la cual se ajusta a la normativa vigente], donde los socios del servicio
vigilado en reunidn extraordinaria, aprobaron la apertura de una sucursal en la
ciudad de Medellin - Antioquia y el nombramiento del respectivo administrador.
De la apertura de agencias y sucursales.
El articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que “las empresas de
vigilancia y seguridad privada, debidamente autorizadas que requieran
establecer una nueva sucursal o agencia dentro del territorio nacional, deberan
obtener previamente autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seqguridad Privada (..)'.
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De las Instalaciones.

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el articulo 16 que ‘Las empresas de
vigilancia y seguridad privada deberdn contar con instalaciones para Uso
exclusivo y especifico del servicio de vigilancia y sequridad privada. Estas seran
adecuadas para funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el
presente Decreto, de manera que brinde proteccion a las personas, las armas,
municiones, equipos de comunicacion, de seguridad y demas elementos
utilizados en el servicio. (..)". (Subrayado y negrilla fuera de texto).

A su turno, el articulo 2.6.1.1.3.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015
dispone que “/os servicios de vigilancia y sequridad privada deberan contar con
instalaciones para uso exclusivo y especifico de la actividad a desarrollar, de tal
manera que brinden proteccion a las personas, las armas de fuego, municiones,
equipos de comunicacion, medios y demds elementos para la vigilancia vy
sequridad privada, autorizados por la Superintendencia vy utilizados para el
desarrollo de su actividad. Las empresas transportadoras de valores deberan
contar con vehiculos blindados, bovedas y sistermas de seguridad. (..)”
(subrayado fuera de texto).

De las normas citadas se desprende que las instalaciones de las empresas que
presten servicios de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo,
dada la actividad especial, los bienes juridicos a proteger y el nivel de seguridad
con el que deben contar.

De acuerdo a lo anterior la empresa de vigilancia y seguridad privada en
comento envid material probatorio de las instalaciones para acreditar el actual
estado de las mismas y una vez revisado el medio electréonico aportado, es dable
concluir que las instalaciones SON APTAS para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la vigilancia y seguridad privada, de acuerdo a la normativa
vigente.

De la Competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la
Delegatura para la Operacidén de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.

Segun lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliterales “f" y “g” de la Resoluciéon
No. 20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada “autorizacion de aperturas de sucursales y agencias de todos
los servicios de vigilancia y sequridad privada’ y “aprobacion de instalaciones y
cambio de direccion de todos los servicios de vigilancia y seguridad privada’.

En consecuencia, la Delegatura para la Operacion de los Servicios de Vigilancia
y Seguridad Privada en el marco de su competencia, una vez efectuado el
estudio documental correspondiente, considera procedente despachar
favorablemente la solicitud de apertura de una sucursal en la ciudad de
Medellin - Antioquia y el nombramiento del administrador de la misma, de la
empresa de vigilancia y seguridad SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.
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En mérito de lo expuesto, la Superintendente Delegada para la Operacién de los
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR a la empresa de vigilancia y seguridad
privada SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT.
800234493 - 4, la apertura de una sucursal en la ciudad de Medellin - Antioquia,
la cual quedara ubicada calle 8 B No. 65 — 191 Centro Empresarial Puerto Seco,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Registrar en las bases de datos de la entidad al sefor
JAVIER ANDRES ESTEBAN PANTOJA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.032.411.236, como administradora de |la sucursal que se autoriza en la ciudad de
Medellin - Antioquia, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO Notifiquese el presente acto administrativo a la sefiora
SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES, identificada con cédula de ciudadania
No. 41.101.391, en calidad de representante legal de la empresa de vigilancia y
seguridad privada, SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA, identificada con
NIT. 800234493 - 4 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 56 de la ley 1437 de 2011 y en concordancia con la circular externa
20201300000155 del 02 de abril de 2020.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de
reposicion ante la Delegada para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, en los términos previstos en el articulo 76 y ss. del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C,

[ G
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